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1. RESPONSAVEIS

Coordenagdo de ESG
Diretoria de Governanga e Sustentabilidade

Coord 3o de Atrac3
oordenagao de Atracao Diretoria de Gente e Cultura

Comité de Compliance e Integridade

2. VALIDADE

Esta politica é valida por prazo indeterminado.

3. OBJETIVO

Estabelecer os principios, diretrizes e responsabilidades da INFOTEC BRASIL para promover um ambiente
de trabalho diverso, equitativo, inclusivo, seguro e respeitoso, assegurando a igualdade de oportunidades,
a valorizacdo das diferencas, o respeito aos direitos humanos e a prevencdo de qualquer forma de
discriminacgdo, assédio, violéncia, preconceito ou exclusdo, fortalecendo assim a cultura de Compliance da

INFOTEC BRASIL.

A presente Politica reforca o compromisso da INFOTEC BRASIL com:

a) os Direitos Humanos;

b) o Programa de Integridade;

c) os principios ESG (Ambiental, Social e Governanca);

d) o Pacto Global da ONU;

e) os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS);

f) a valorizagdo das pessoas, da diversidade, da equidade e da inclus3o.

Esta Politica complementa o Cédigo de Etica, o Cédigo de Conduta, a Politica de Direitos Humanos e as

demais politicas corporativas da INFOTEC BRASIL, devendo ser observada conjuntamente por
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administradores, colaboradores, fornecedores, parceiros, terceiros e demais partes interessadas.

4. ABRANGENCIA E APLICAGOES

A presente Politica aplica-se a todos os representantes legais, administradores e colaboradores da INFOTEC
BRASIL, em qualquer nivel hierarquico, em todas as suas filiais e controladas, bem como, a terceiros,
fornecedores, subcontratados, consultores, prestadores de servicos de qualquer natureza e demais
pessoas fisicas ou juridicas que atuem em nome da INFOTEC BRASIL ou mantenham relacionamento com

a empresa.

Esta Politica aplica-se, ainda, a todos os processos relacionados a gestdo de pessoas, incluindo
recrutamento, selecdo, contratacdo, integracdo, desenvolvimento, capacitacao, avaliacdo de desempenho,
promocdo, remuneracao, reconhecimento, sucessao e desligamento, bem como as relacdes com clientes,

fornecedores, parceiros, comunidades e demais partes interessadas.

Todos os publicos abrangidos deverdo atuar em conformidade com os principios desta Politica,
promovendo a diversidade, a equidade e a inclusdo, assegurando a igualdade de oportunidades, o respeito
aos direitos humanos, a dignidade das pessoas e o combate a qualquer forma de discriminacdo, assédio,

violéncia, preconceito ou retaliacdo.

5. CONCEITOS E DEFINIGOES

a) Diversidade: reconhecimento, valorizagdo e respeito as diferencas individuais, abrangendo, entre
outras, caracteristicas relacionadas a género, identidade de género, orientacdo sexual, raca, cor,
etnia, idade, deficiéncia, religido, nacionalidade, origem, condicdo socioeconémica, cultura,

formacdo, experiéncias e diferentes perspectivas.

b) Equidade: principio que visa assegurar condi¢des justas e proporcionais as necessidades de cada

pessoa, eliminando barreiras e promovendo igualdade de oportunidades.

¢) Inclusdo: promoc¢do de um ambiente em que todas as pessoas sejam e se sintam respeitadas,
acolhidas, valorizadas e tenham condi¢des de participar plenamente das atividades, decisdes e

oportunidades da organizacdo.
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d) Pertencimento: percepcdo de que todas as pessoas sdo respeitadas, valorizadas e reconhecidas
como parte integrante da organizacdo, podendo contribuir de forma auténtica, segura e com

liberdade de expressao.

e) lgualdade de Oportunidades: garantia de acesso as mesmas oportunidades de ingresso,
desenvolvimento, capacitacdo, promocdo, reconhecimento e crescimento profissional, vedada

gualguer forma de discriminacéo.

f) Acessibilidade: eliminacdo de barreiras fisicas, arquitetdnicas, comunicacionais, tecnoldgicas,
digitais, atitudinais e organizacionais, assegurando que todas as pessoas possam exercer seus

direitos e participar em igualdade de condicdes.

g) Adaptagdo Razoavel: ajustes e adequacBes necessarios e apropriados que possibilitem a
participacdo plena e efetiva das pessoas, desde que ndo imponham Onus desproporcional ou

indevido a organizacdo, nos termos da legislacdo aplicavel.

h) Viés Inconsciente: julgamentos, percepcbes ou preferéncias automaticas, ndo intencionais, que
podem influenciar decisGes e comportamentos, favorecendo ou desfavorecendo pessoas ou

grupos.

i) Discriminagdo: qualquer distingdo, exclusdo, restricdo ou preferéncia baseada em caracteristicas
pessoais ou sociais que tenha por objetivo ou efeito limitar, impedir ou dificultar o exercicio de

direitos, oportunidades ou tratamento igualitario.

j) Interseccionalidade: reconhecimento de que diferentes caracteristicas, identidades ou condic¢des
de uma pessoa podem interagir entre si, gerando experiéncias especificas de discriminacdo,
exclusdo, desigualdade ou vulnerabilidade, que devem ser consideradas de forma integrada na

promocdo da equidade e da inclusao.

k) Grupos Sub-representados: grupos que, por fatores histéricos, sociais, culturais ou estruturais,
apresentam menor representatividade em determinados ambientes, atividades ou niveis

organizacionais.

I) Lideranga Inclusiva: pratica de lideranca baseada no respeito, na escuta ativa, na valoriza¢do das
diferencas, na promocdo da equidade, da inclusdo e na criacdo de ambientes de trabalho

psicologicamente seguros, colaborativos e respeitosos.
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m) Seguranga Psicoldgica: ambiente de trabalho no qual as pessoas se sentem respeitadas e seguras
para expressar opinides, compartilhar ideias, esclarecer duvidas, relatar erros ou preocupacdes e

contribuir de forma auténtica, sem receio de constrangimento, discriminagao ou retaliagdo.

n) ESG: Sigla proveniente do inglés Environmental (Ambiental), Social (Social) e Governance
(Governanca) também conhecida como “ASG” no Brasil, ¢ um conjunto de padrdes, critérios e boas
praticas geralmente usados para medir as praticas ambientais, sociais e de governanca de uma

empresa.

6. PRINCIPIOS, REGRAS E DIRETRIZES GERAIS

A INFOTEC BRASIL reconhece que a diversidade, a equidade e a inclusdo fortalecem a inovacdo, a
criatividade, a colaboracdo, a seguranca psicoldgica, a sustentabilidade dos negdcios e a geracdo de

valor para todas as partes interessadas.

Para o cumprimento desta Politica, deverdo ser observados os seguintes principios e diretrizes:

6.1. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
A INFOTEC BRASIL se compromete a:

a) Promover uma cultura organizacional baseada no respeito, na ética, na integridade, na diversidade,

na equidade e na inclusdo;

b) Assegurar igualdade de oportunidades em todas as etapas da jornada profissional, incluindo
recrutamento, selecdo, contratacdo, desenvolvimento, promocdo, reconhecimento, remuneracao,

sucessdo e desligamento;

c) Valorizar diferentes experiéncias, perspectivas, competéncias e formas de pensar como fatores que

impulsionam a inovacgao, a criatividade e a melhoria continua;

d) Prevenir, identificar e combater qualquer forma de discriminacdo, preconceito, assédio, violéncia,

exclusdo ou retaliacdo;
e) Promover um ambiente de trabalho seguro, saudavel, colaborativo e psicologicamente seguro, no
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qual todas as pessoas possam contribuir de forma auténtica;

f) Incorporar os principios desta Politica aos processos internos, as relacdes com fornecedores,

parceiros, clientes e demais partes interessadas;

g) Incentivar o desenvolvimento de liderancas inclusivas, comprometidas com o respeito as diferencas

e com a promocao da equidade;

h) Promover acBes permanentes de conscientizacdo, capacitacdo e engajamento sobre diversidade,

equidade e inclusdo;

i) Monitorar continuamente a efetividade desta Politica, promovendo sua melhoria continua.

6.2. DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO NO AMBIENTE DE TRABALHO
A INFOTEC BRASIL devera:

a) Promover um ambiente de trabalho diverso, equitativo, inclusivo, colaborativo e respeitoso,
valorizando as diferencas individuais e reconhecendo a pluralidade de experiéncias, perspectivas e

competéncias;

b) Incentivar a participagdo de todas as pessoas, assegurando que suas opinides e contribuicdes sejam

consideradas com respeito, imparcialidade e igualdade de oportunidades;

c) Estimular uma cultura de pertencimento, na qual todas as pessoas possam atuar de forma

auténtica, segura e livre de discriminacdo, preconceito ou exclusdo;

d) Reconhecer a diversidade e a inclusdo como fatores estratégicos para a inovacéo, a criatividade, a

melhoria continua, a sustentabilidade e a geracdo de valor para o negécio;

e) Promover acbes que fortalecam uma cultura de diversidade, equidade, inclusdo e respeito as

pessoas em todos os ambientes e relagdes de trabalho.

6.3.1GUALDADE DE OPORTUNIDADES E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
A INFOTEC BRASIL devera:

a) Assegurar igualdade de oportunidades nos processos de recrutamento, selecdo, contratacdo,
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desenvolvimento, promocado, movimentacdo interna, sucessado, reconhecimento e desligamento;

Adotar critérios objetivos, transparentes e baseados em competéncias, desempenho, experiéncia e

requisitos da funcdo para todas as decisdes relacionadas a gestao de pessoas;

Incentivar o desenvolvimento profissional continuo, oferecendo oportunidades de aprendizagem e

capacitacgdo acessiveis a todos os colaboradores;

Promover a¢des que ampliem a representatividade de grupos sub-representados, em alinhamento

as necessidades do negdcio e a legislacdo aplicavel

6.4. AMBIENTE RESPEITOSO E LIVRE DE DISCRIMINAGAO

A INFOTEC BRASIL ndo tolera qualquer forma de:

a)

Discriminacdo, direta ou indireta;

Preconceito;

Assédio moral ou sexual;

Intimidacao;

Violéncia fisica, psicoldgica ou verbal;

Bullying;

Retaliacdo contra pessoas que realizem dendncias ou manifestacées de boa-fé;

Qualquer conduta incompativel com os principios desta Politica, do Cédigo de Etica, do Cédigo de

Conduta e da Politica de Direitos Humanos.

6.5. LIDERANCA INCLUSIVA
As liderancas da INFOTEC BRASIL deverao:

a)

b)

Atuar como exemplo na promoc¢do da diversidade, da equidade, da inclusdo e do respeito as
pessoas;
Estimular um ambiente de respeito, didlogo, colaboracdo e seguranca psicoldgica;
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c) Assegurar tratamento justo, imparcial, respeitoso e livre de discriminacdo as pessoas sob sua
responsabilidade;

d) Prevenir, identificar, acolher e tratar prontamente situacdes de discriminacado, assédio, preconceito,
violéncia ou exclusdo;

e) Incentivar o desenvolvimento profissional de suas equipes, considerando critérios objetivos e
igualdade de oportunidades;

f)  Conhecer, cumprir e promover o cumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Politica.

6.6. COMUNICAGAO ACESSIVEL E INCLUSIVA

A INFOTEC BRASIL devera:

a) Promover comunicacdo institucional clara, respeitosa, acessivel e inclusiva;

b) Utilizar linguagem que respeite a diversidade e evite termos discriminatorios, preconceituosos ou
excludentes;

c) Incentivar que materiais institucionais representem a diversidade existente na sociedade e na
organizacao;

d) Promover a acessibilidade da comunicacdo sempre que aplicavel.

6.7.ATRAGAQ, SELECAO E DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS
A INFOTEC BRASIL devera:

a) Conduzir processos de recrutamento e selecdo com base em critérios técnicos, objetivos e
alinhados as competéncias requeridas para cada funcéao;

b) Adotar praticas que contribuam para reduzir a influéncia de vieses inconscientes nos processos de
recrutamento, selecdo, desenvolvimento e gestdo de pessoas;

c) Incentivar a diversidade de perfis nos processos seletivos, promovendo oportunidades equitativas

para candidatos de diferentes grupos sociais;
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d)

Promover agdes de capacitagdo e desenvolvimento voltadas ao fortalecimento das

competéncias técnicas, comportamentais e de lideranca dos colaboradores.

6.8. EQUIDADE NOS PROCESSOS DE GESTAO DE PESSOAS
A INFOTEC BRASIL devera:

a)

Assegurar que 0s processos de remuneracdo, reconhecimento, avaliacdo de desempenho,
promocao e sucessao sejam conduzidos com base em critérios objetivos, transparentes, equitativos

e compativeis com as responsabilidades de cada funcao;

Monitorar continuamente os processos de gestdo de pessoas, com o objetivo de identificar e mitigar

desigualdades, barreiras ou praticas incompativeis com os principios desta Politica;

Promover praticas de gestdo que assegurem a equidade, o respeito as diferencas e a igualdade de

oportunidades, em conformidade com a legislacdo aplicdvel e as diretrizes desta Politica.

6.9. ACESSIBILIDADE E ADAPTAGAO RAZOAVEL
A INFOTEC BRASIL devera:

a)

Promover, sempre que aplicdvel, medidas que assegurem a acessibilidade fisica, comunicacional,
tecnoldgica, digital e organizacional, observadas as necessidades das pessoas e a legislacdo

aplicavel.

Adotar adaptacOes razodveis para eliminar barreiras que possam restringir a participacao plena das

pessoas,

Observar a legislacdo aplicavel as pessoas com deficiéncia e demais normas relacionadas a

acessibilidade;

Incentivar o desenvolvimento continuo de ambientes, processos e recursos mais acessiveis.
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6.10.

CADEIA DE FORNECEDORES

A INFOTEC BRASIL incentivard fornecedores, parceiros, prestadores de servicos e demais terceiros a:

a)

6.11.

Atuar em conformidade com esta Politica, com a Politica de Direitos Humanos, com o Cédigo de

Etica, com o Codigo de Conduta e com a legislac3o aplicavel;
Promover ambientes de trabalho respeitosos, inclusivos e livres de discriminacao;
Respeitar os direitos humanos e a igualdade de oportunidades em suas relacées de trabalho;

Cooperar com iniciativas de promocdo da diversidade, da equidade e da inclusdo, sempre que

compativeis com a natureza da relagcdo comercial;

Observar, quando aplicavel, os processos de avaliacdo e due diligence adotados pela INFOTEC

DIRETRIZES COMPLEMENTARES

No cumprimento da presente Politica, a INFOTEC BRASIL devera:

a)

Integrar os principios ESG (Ambiental, Social e Governancga) e os compromissos relacionados a
diversidade, equidade, inclusdo e aos Direitos Humanos a estratégia de negdcios e ao sistema de
gestdo, de forma transversal e continua, contemplando processos de compliance, auditoria, gestdo

de riscos e due diligence.

Integrar os principios ESG (Ambiental, Social e Governanca) e os compromissos relacionados a
diversidade, equidade, inclusdo e aos Direitos Humanos a estratégia de negdcios e ao sistema de
gestdo, de forma transversal e continua, incluindo processos de compliance, auditoria, gestdo de

riscos e due diligence.

Conscientizar, treinar e engajar todos os colaboradores, parceiros e fornecedores na disseminacgao

e aplicacdo desta Politica, assegurando entendimento adequado de suas responsabilidades.

Manter-se atualizada quanto a legislacdo aplicavel, padrdes internacionais e boas praticas do setor,

revisando periodicamente seus procedimentos.

Apoiar, quando cabivel, modelos de trabalho flexiveis e inclusivos, como o trabalho remoto e
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hibrido, garantindo conformidade com normas de ergonomia, seguranca da informacdo, protecdo

de dados e promocado da saude mental.

Garantir canais seguros, acessiveis e confidenciais para comunicacdo de duvidas, sugestdes e
dendncias, assegurando a protecdo de dados, a confidencialidade das informac&es e a tolerancia

zero a qualquer forma de retaliacdo.

Assegurar que todas as diretrizes desta Politica sejam comunicadas a terceiros, visitantes,

prestadores de servicos e parceiros estratégicos.

6.12. RESPONSABILIDADES INDIVIDUAIS

Todos os administradores, colaboradores, terceiros e parceiros devem:

7.

atuar com respeito as diferencas;
comunicar situagdes de discriminacao;
colaborar com investigacdes;

participar dos treinamentos obrigatdrios;
promover ambiente respeitoso;

agir de forma compativel com os Cédigos de Etica e de Conduta.

COMUNICAGAO E PROCEDIMENTO PADRAO

Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou suspeita de pratica incompativel com esta Politica devera

comunicar o fato. Caso sejam identificados indicios, reais ou potenciais, de algum ato ilicito ou em

desconformidade com os principios e diretrizes desta politica ou com os valores éticos e de integridade

da INFOTEC BRASIL praticados por qualquer colaborador, o Comité de Compliance e Integridade devera

ser informado imediatamente, por meio do Canal de Etica disponivel em:

https://contatoseguro.com.br/infotecbrasil

O referido canal possui garantia de respeito ao anonimato, caso o denunciante deseje preservar sua

identidade e, ainda, os normativos da INFOTEC BRASIL proibem a realizacdo de qualguer medida em
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represaria na hipdtese de identificacao.

8. INVESTIGACOES E SANCOES

Todos os incidentes reportados com indicios ou suspeitas de violacdo desta Politica serdo investigados
de forma imediata, independente e adequada pelo Comité de Compliance e Integridade da INFOTEC

BRASIL.

Caso, ap6s a apuracado, seja comprovada qualquer conduta incompativel com as diretrizes desta Politica,
serdo adotadas medidas corretivas proporcionais e exemplares, levando-se em consideracdo a

gravidade, reincidéncia, impacto e a legislacdo aplicavel.

AsviolacGes desta Politica constituem infracdo as normas internas da INFOTEC BRASIL e poderdo ensejar
medidas disciplinares, contratuais ou legais, observado o devido processo interno, a proporcionalidade,

a gravidade da conduta e a legislacdo aplicavel.

Qualquer pessoa que atue em nome da INFOTEC BRASIL — incluindo administradores, colaboradores,
terceiros ou parceiros — estard sujeita as sanc¢oes disciplinares e legais previstas no Cédigo de Conduta

Etica, conforme abaixo:

a) Adverténcia por escrito;

b) Suspensdo temporaria;

c) Demissdo sem justa causa (pessoa fisica);

d) Demissdo por justa causa (pessoa fisica);

e) Rescisdo de contratos e exclusdo do fornecedor, parceiro ou terceiro (pessoa juridica);

f) Adocgdo de medidas judiciais cabiveis, inclusive para reparacdo de danos.

9. DISPOSIGOES GERAIS

9.1. A INFOTEC BRASIL promoverd monitoramento periddico da efetividade desta Politica, utilizando
indicadores, avaliacdes internas, resultados de treinamentos, manifestacdes recebidas pelo Canal
de Etica e demais mecanismos de governanca, visando sua melhoria continua.

9.2. A INFOTEC BRASIL promovera treinamentos periodicos sobre diversidade, equidade e inclusdo,
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podendo estabelecer programas obrigatdrios conforme o nivel de exposicdo ao risco ou a natureza

das atividades desempenhadas.

10.REFERENCIAS

Codigo de Etica da INFOTEC BRASIL;

Cédigo de Conduta da INFOTEC BRASIL;

Politica de Direitos Humanos da INFOTEC BRASIL;

Politica de Responsabilidade Socioambiental da INFOTEC BRASIL;
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT (Decreto-Lei n2 5.452/1943);

Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n®

13.146/2015);

Estatuto da Igualdade Racial (Lei n2 12.288/2010);

Pacto Global da ONU e seus 10 Principios;

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos;

Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos (UNGP);

Convencgdes Fundamentais da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT);

m) Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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