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Sobre  o  Relatório

O R e l a t ó r i o  d e  S u s t e n t a b i l i d a d e  2 0 2 4  d a  I n f o t e c  B r a s i l  m a r c a  a  c o n s o l i d a ç ã o  d a  n o s s a  j o r n a d a  e m  d i r e ç ã o  a  u m a  a t u a ç ã o  c a d a  v e z  m a i s  

e s t r a t é g i c a ,  i n t e g r a d a  e  c o m p r o m e t i d a  c o m  o s  p i l a r e s  ESG.  N e s t a  t e r c e i r a  e d i ç ã o ,  a p r o f u n d a m o s  o  d i á l o g o  c o m  n o s s o s  s t a k e h o l d e r s ,  

a p r e s e n t a n d o  i n d i c a d o r e s ,  p r o j e t o s  e  a p r e n d i z a d o s  q u e  r e f l e t e m  n o s s a  t r a n s f o r m a ç ã o  c o m o  e m p r e s a .

M a i s  d o  q u e  r e p o r t a r  n ú m e r o s ,  e s t e  d o c u m e n t o  e v i d e n c i a  c o m o  v a l o r e s  c o m o  é t i c a ,  i n o v a ç ã o ,  d i v e r s i d a d e  e  r e s p o n s a b i l i d a d e  a m b i e n t a l  s e  

t r a d u z e m  e m  p r á t i c a s  c o n c r e t a s  q u e  g e r a m  i m p a c t o  p o s i t i v o .  R e u n i m o s  o s  a v a n ç o s  q u e  f o r t a l e c e m  n o s s a  g o v e r n a n ç a ,  o s  c o m p r o m i s s o s  

c o m  a  t r a n s i ç ã o  c l i m á t i c a  e  a s  a ç õ e s  q u e  a m p l i a m  n o s s a  p r e s e n ç a  s o c i a l  e m  t o d o  o  terr i tór io  n a c i o n a l .

A o  l o n g o  d a s  p r ó x i m a s  p á g i n a s ,  c o n v i d a m o s  v o c ê  a  c o n h e c e r  c o m o  a  s u s t e n t a b i l i d a d e  e s t á  n o  c e n t r o  d a s  n o s s a s  d e c i s õ e s  e  e s t r a t é g i a s .

E s t a m o s  a b e r t o s  a o  d i á l o g o  e  à

c o n s t r u ç ã o  c o l e t i v a  d e  u m  f u t u r o  

m a i s  s u s t e n t á v e l .

F a l e  c o n o s c o  p e l o  e - m a i l :

i n f o t e c - e s g @ i n f o t e c b r a s i l . c o m . b r

mailto:infotec-esg@infotecbrasil.com.br
mailto:infotec-esg@infotecbrasil.com.br
mailto:infotec-esg@infotecbrasil.com.br
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M e n s a g e m  d o  C E O

N o s  ú l t i m o s  a n o s ,  a  I n f o t e c  B r a s i l  p a s s o u  p o r  u m a  p r o f u n d a  

e v o l u ç ã o  — e  2 0 2 4  fo i  u m  m a r c o  i m p o r t a n t e  n e s s a  t r a j e t ó r i a .  

V i v e m o s  u m  c i c l o  d e  c r e s c i m e n t o  s ó l i d o  e  t r a n s f o r m a d o r ,

i m p u l s i o n a d o  p e l a  a m p l i a ç ã o  d a  n o s s a  p r e s e n ç a  n a c i o n a l ,

p e l a  e x p a n s ã o  d a  c a r t e i r a  d e  c o n t r a t o s  e  p e l o  f o r t a l e c i m e n t o  

d a  g e s t ã o  i n t e g r a d a ,  c o m  f o c o  e m  v a l o r  d e  l o n g o  p r a z o .

C r e s c e m o s  14% e m  r e c e i t a ,  c o n q u i s t a m o s  9  n o v o s  c o n t r a t o s  e 

u l t r a p a s s a m o s  a  m a r c a  d e  3 . 9 0 0  c o l a b o r a d o r e s  d i r e t o s ,  r e f l e xo  

d a  c o n f i a n ç a  d o s  n o s s o s  c l i e n t e s  e  d a  e n t r e g a  c o n s i s t e n t e  d o s  

n o s s o s  t i m e s  e m  t o d o  o  p a í s .

E s s e  a v a n ç o  fo i  i m p u l s i o n a d o  p o r  u m a  m e n t a l i d a d e  d e

i n o v a ç ã o  c o n s t a n t e .  E v o l u í m o s  e m  s o l u ç õ e s ,  p r o c e s s o s  e

f e r r a m e n t a s  q u e  a m p l i a m  a  e f i c i ê n c i a  o p e r a c i o n a l ,  p r o m o v e m  

i n t e l i g ê n c i a  d e  d a d o s  e  f o r t a l e c e m  n o s s o  m o d e l o  d e  g e s t ã o .

S e g u i m o s  c o n e c t a d o s  à s  m e l h o r e s  p r á t i c a s  d o  m e r c a d o ,  m a s  

c o m  o  o l h a r  a t e n t o  à s  n o v a s  p o s s i b i l i d a d e s  d e  f a z e r  d i f e r e n t e ,  

d e  f o r m a  m a i s  s i m p l e s ,  s e g u r a  e  e s c a l á v e l .  I n o v a m o s  n ã o

a p e n a s  p a r a  r e s o l v e r ,  m a s  p a r a  a n t e c i p a r  d e s a f i o s .
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D o  p o n t o  d e  v i s t a  o r g a n i z a c i o n a l ,  p r o m o v e m o s  e s c u t a  a t i v a  e

r e c o n h e c i m e n t o .  T i v e m o s  6 4 %  d e  a d e s ã o  à  P e s q u i s a  d e  C l i m a  e 

a n a l i s a m o s  m a i s  d e  8  m i l  c o m e n t á r i o s ,  q u e  s u b s i d i a r a m  p l a n o s  

d e  a ç ã o  p o r  á r e a s .  A p l a t a f o r m a  My R e c o g n i t i o n  s e g u i u  c o m o

n o s s o  c a n a l  d e  c o m u n i c a ç ã o  c o m  o s  c o l a b o r a d o r e s ,  c o m  m a i s  

d e  9 9 %  d o s  c o l a b o r a d o r e s  a t i v o s .

S e g u i m o s  c o m  a  c o n v i c ç ã o  d e  q u e  s u s t e n t a b i l i d a d e  é  u m

e i xo  t r a n s v e r s a l ,  q u e  c o n e c t a  e s t r a t é g i a ,  o p e r a ç ã o ,  c u l t u r a  e 

p r o p ó s i t o .  E q u e  a  i n o v a ç ã o  é  o  c a m i n h o  p a r a  a c e l e r a r  e s s e  

p r o c e s s o .  C r e s c e r  c o m  r e s p o n s a b i l i d a d e ,  g e r a n d o  v a l o r  p a r a  

c l i e n t e s ,  s o c i e d a d e  e  p e s s o a s ,  é  a  n o s s a  f o r m a  d e  c o n s t r u i r  o 

f u t u r o  q u e  d e s e j a m o s  — m a i s  justo ,  i n t e l i g e n t e  e  s u s t e n t á v e l .

A g r a d e ç o  a o s  n o s s o s  c o l a b o r a d o r e s ,  p a r c e i r o s ,  c l i e n t e s  e

c o n s e l h e i r o s .  O  q u e  a p r e s e n t a m o s  n e s t e  r e l a t ó r i o  é  o  r e f l e xo  d o  

n o s s o  c o m p r o m i s s o  c o l e t i v o  c o m  e s s e  p r o p ó s i t o .

P e d r o  G h i a t ã

C E O  d a  I n f o t e c  B r a s i l

N a  a g e n d a  c l i m á t i c a ,  a l c a n ç a m o s  u m  n o v o  p a t a m a r  d e

m a t u r i d a d e  c o m  a  p u b l i c a ç ã o  d o  n o s s o  I n v e n t á r i o  d e  E m i s s õ e s  

d e  GEE, c o n t e m p l a n d o  o s  e s c o p o s  1, 2 e  3. R e d u z i m o s  a s

e m i s s õ e s  e m  10,6% n o  c o m p a r a t i v o  c o m  2 0 2 2  e  c o m p e n s a m o s

691,977 t o n e l a d a s  d e  C O 2 e .  P r o j e t o s  c o m o  o  M o v e  for  G o o d  e  o 

J á  Fui  u m  EPI f o r a m  f u n d a m e n t a i s  n e s s e  a v a n ç o  — e s t e  ú l t i m o ,  

a l é m  d o  i m p a c t o  a m b i e n t a l ,  g e r o u  r e n d a  e  i n c l u s ã o  p r o d u t i v a  

p a r a  18 c o s t u r e i r a s ,  r e f o r ç a n d o  n o s s o  c o m p r o m i s s o  c o m  a

e c o n o m i a  c i r c u l a r  e  a  j u s t i ç a  s o c i a l .

N o  e i xo  s o c i a l ,  c o n s o l i d a m o s  u m  p o r t f ó l i o  r o b u s t o  c o m  8 

p r o j e t o s  i n c e n t i v a d o s  v i a  l e i s  d e  c u l t u r a ,  e s p o r t e ,  i d o s o  e

i n f â n c i a / a d o l e s c ê n c i a ,  e m  t e r r i t ó r i o s  c o m o  R io  d e  J a n e i r o ,

S ã o  P a u l o ,  M a t o  G r o s s o  e  R io  G r a n d e  d o  Norte.  E s s a s  p a r c e r i a s  

r e a f i r m a m  n o s s a  a t u a ç ã o  e m  e d u c a ç ã o ,  s a ú d e ,  g e r a ç ã o  d e

r e n d a  e  i n c l u s ã o ,  c o m  f o c o  e m  i m p a c t o  m e n s u r á v e l  e

a l i n h a m e n t o  a o s  O b j e t i v o s  d e  D e s e n v o l v i m e n t o  S u s t e n t á v e l  ( O D S ) .

T a m b é m  a v a n ç a m o s  e m  g o v e r n a n ç a .  C o m  u m a  e s t r u t u r a  

s ó l i d a ,  a t u a m o s  p o r  m e i o  d e  c o n s e l h o s  a t i v o s ,  c o m i t ê s

t e m á t i c o s  e  f ó r u n s  c o r p o r a t i v o s ,  g a r a n t i n d o  d e c i s õ e s  t é c n i c a s ,  

é t i c a s  e  c o n e c t a d a s  à  e s t r a t é g i a .  I n v e s t i m o s  n o  f o r t a l e c i m e n t o  

d o  S i s t e m a  d e  G e s t ã o  I n t e g r a d a  ( S G I )  e  n a  a m p l i a ç ã o  d a

p l a t a f o r m a  d i g i t a l  q u e  a u t o m a t i z a  a  g e s t ã o  a m b i e n t a l  d o s  

c o n t r a t o s ,  c o n s o l i d a n d o  n o s s o  m o d e l o  d e  g o v e r n a n ç a  ESG.
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D e s t a q u e s  2024

D e s t a q u e s  d e  2024



Desempenho ESG e FinanceiroPresença e OperaçãoPessoas e Cultura

D e s t a q u e s  d e  2024

E m  202 4,  a  I n f o t e c  B r a s i l  c o n s o l i d o u  a v a n ç o s  i m p o r t a n t e s  e m  s u a  t r a j e t ó r i a  d e  c r e s c i m e n t o  s u s t e n t á v e l ,  d i v e r s i d a d e  e  e x c e l ê n c i a  o p e r a c i o n a l .  

O s  d a d o s  a  s e g u i r  i l u s t r a m  n ã o  a p e n a s  r e s u l t a d o s  q u a n t i t a t i v o s ,  m a s  o  f o r t a l e c i m e n t o  d e  u m a  c u l t u r a  o r i e n t a d a  p o r  v a l o r e s  E S G  e  a l i n h a d a  à s  

e x p e c t a t i v a s  d e  c l i e n t e s ,  c o l a b o r a d o r e s  e  d a  s o c i e d a d e .
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D e s t a q u e s  d e  2 0 2 4 Governança CorporativaA Infotec Brasil Nossa GenteESG na Infotec Brasil Responsabilidade Social Responsabilidade Ambiental

41%
d o s  c o l a b o r a d o r e s  

s ã o  m u l h e r e s

0,6%
r e c e i t a  i n v e s t i d a  

e m  c a p a c i t a ç ã o  e 

d e s e n v o l v i m e n t o

11
p r o j e t o s  s o c i a i s  

a p o i a d o s  v i a  le is  

d e  i n c e n t i v o

+3.900
c o l a b o r a d o r e s  e m  a t u a ç ã o

37%
d a s  p o s i ç õ e s  d e  l i d e r a n ç a

s ã o  o c u p a d a s  p o r  m u l h e r e s

160 mil
h o r a s  d e  t r e i n a m e n t o  

r e a l i z a d a

6,82%
d e  EBITDA

95%
d a  f o r ç a  d e  t r a b a l h o  a l o c a d a  

d i r e t a m e n t e  e m  c o n t r a t o s

47%
d o s  c o l a b o r a d o r e s  s e

a u t o d e c l a r a m  n e g r o s  o u  p a r d o s

691,977 tCO 2 e
e v i t a d a s  p o r  m e i o  

d e  i n i c i a t i v a s

s o c i o a m b i e n t a i s

1,97%
d e  l u c r o  l í q u i d o

Presente  e m  +20
E s t a d o s  d o  terr i tór io  n a c i o n a l

13%
d o s  c o l a b o r a d o r e s  t ê m  m a i s  

d e  51 a n o s

+1.000
i t e n s  p r o d u z i d o s  c o m  

r e a p r o v e i t a m e n t o  d e  

EP Is  r e c i c l a d o s

28,35%
d e  ROE

S e g u i m o s  c o m p r o m e t i d o s  c o m  u m a  g e s t ã o  r e s p o n s á v e l ,  i n c l u s i v a  e  t r a n s p a r e n t e .  O s  i n d i c a d o r e s  d e  2 0 2 4  r e f o r ç a m  a  m a t e r i a l i z a ç ã o  d e  u m  

m o d e l o  d e  n e g ó c i o  q u e  v a l o r i z a  p e s s o a s ,  i m p u l s i o n a  r e s u l t a d o s  e  c o n t r i b u i  a t i v a m e n t e  p a r a  a  c o n s t r u ç ã o  d e  u m  f u t u r o  m a i s  s u s t e n t á v e l  e  justo .
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A Infotec Brasil
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Filiais

Projetos ativos

N o s s o  p r o p ó s i t o  é  c l a r o :  c o n e c t a r  p e s s o a s  e 

t e c n o l o g i a s  p a r a  o t i m i z a r  r e s u l t a d o s .

Po r  m e i o  d a  t e r c e i r i z a ç ã o  d e  p r o c e s s o s  d e  

n e g ó c i o s  e  u m a  a b o r d a g e m  c e n t r a d a  e m

e f i c i ê n c i a  e  i n o v a ç ã o ,  e n t r e g a m o s  s o l u ç õ e s  s o b  

m e d i d a  q u e  g e r a m  v a l o r  r e a l  p a r a  n e g ó c i o s  d e  

d i f e r e n t e s  p o r t e s  e  s e g m e n t o s .

A t u a ç ã o  Estratégica

A Infotec Brasil
A Infotec Brasil  é  u m a  e m p r e s a  espec ia l izada  
e m  so luções  n a s  á r e a s  d e  engenhar ia ,  logíst ica 
e  m a n u t e n ç ã o .  A t u a m o s  d e  f o r m a  estratégica,  
in tegr ando  p e s s o a s  e  tecnologias  par a  
potencial izar  o s  resultados  d o s  nossos
cl ientes  e m  todo o território nacional.

Governança Corporativa Nossa GenteESG na Infotec Brasil Responsabilidade Social Responsabilidade Ambiental
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N o s s o  p r o p ó s i t o :
Conectar pessoas e

tecnologias para otimizar 
os resultados dos nossos 
clientes através de
alianças estratégicas,

terceirização de serviços 
e processos.

N o s s o s  v a l o r e s :

É T I C A :  direciona nossas ações e 
decisões

S E G U R A :  prioriza a segurança e a saúde 
dos profissionais

T R A N S P A R E N T E :  honestidade nas 
relações

C OMP E TE N TE :  capacidade técnica que 
gera resultados

I N O V A D O R A :  transforma a forma de 
trabalhar

S IMP LE S:  flexibilidade para alcançar os 
objetivos

S U S T E N T Á V E L :  promove equilíbrio social, 
econômico e ambiental

D I V E R S A:  Trabalha com pessoas de 
diferentes experiências e origens

D i r e t r i z e s  d a  p o l í t i c a  
d o  s i s t e m a  d e  g e s t ã o  
i n t e g r a d a

Foco no Cliente

Melhoria Contínua

Comprometimento com os Resultados 

Valorização do Capital Humano

Desenvolvimento Sustentável 

Governança Corporativa

Atendimento aos Requisitos Legais e 
Outros Requisitos

Proteção do meio ambiente, prevenção 
da poluição e outros impactos adversos

Fornecer condições de trabalho
seguro e saudável para prevenção de 
lesões e doenças ocupacionais dos
profissionais

Eliminação dos perigos e redução dos 
riscos de SST (Saúde e Segurança do 
Trabalho)

Garantia de consulta e participação 
dos profissionais e seus
representantes

A m b i ç õ e s

Aumentar o v a l o r  d a  e m p r e s a  e 
eficiência financeira

D i v e r s i f i c a r  a  c a r t e i r a  d e  
c l i e n t e s  com foco em
rentabilidade

Aumentar r e l e v â n c i a  e m  
C l i e n t e s  chaves

Fortalecer a I n o v a ç ã o  e
promover uma c u l t u r a  d e  
G e s t ã o  d e  P r o d u t o s  e  d e  
R e s u l t a d o s

Garantir e f i c i ê n c i a  O p e r a c i o n a l
com f o c o  n o  C l i e n t e

Fortalecer práticas da j o r n a d a  
d o  c o l a b o r a d o r

Por q u e  exist imos? E m  q u e  a c r e d i t a m os? C o m o  a g i m o s ? O q u e  b u s c a m o s ?
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N o s s a  Trajetória

F u n d a çã o ,  Início d a s  

Atividades

1985

1990
1º Contrato 

Ba n co  Nacional

Início d a s  

at iv idades  c o m  a  

e m p r e s a  Petrobras

1992

1994
C o n q u is ta  d o  maior  

contrato no período, 

c o m  a p ro x im a d amen te  

100 profissionais n a  

á r e a  d e  G es tã o  de 

S a ú d e  d a  Prefeitura 

Municipal d o  Rio de 

Janeiro

Falec imento  do 

Sócio  fundador 

S erb a n  Alexandru 

Grigore Ghiatã

1997

2002
I m p la n ta çã o  do 

S i s tema  d e  G es tã o  d a  

Qual idade  ISO 9001

Início d a  prestação  

d e  serviço d e  lo ca çã o  

d e  equipamentos  

c h e g a n d o  a  6  mil 

m á q u i n a s  a l u g a d a s

2003

2006
Revisão  e 

reestruturação d a  

m a r c a  Infotec

I m p la n ta çã o  do 

S i s tema  d e  Gestão 

Ambienta l  ISO 14001 e 

G es tã o  d e  S eg u ra n ça  

e  S a ú d e  Ocupacional  

OHSAS  18001,

a tu a lm en te  ISO 45001

2007

2013
Fortalecimento d a  

G o v ern a n ça  Corporativa 

c o m  a  c r ia çã o  do 

C o n s e lh o  Consultivo

Institucionalização 

Anual de 

Orçamento

p a r a  melhoria 

d a  G o v ern a n ça  

d a  em p res a

2014

ISO

9 0 0 1  

ISO

14001

45001
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2015
A lca n ce  d e  maior 

n ú m ero  d e  funcionários 

(2 .500) e m  diversos 

contratos  pelo Brasil 

a u m e n t a n d o  volume de 

contratos  e  a  

c a p a c i d a d e  d e  a t u a ç ã o

C r i a ç ã o  e  estruturação  do 

P lanejamento  Estratégico 

2016 -  2019

2016

2017
M u d a n ç a  no p ro ces s o  de 

contratação,  m ig ra n d o  

h o m em / h o ra  p a ra  

entregáveis  (BPO, Business 

Process  Outsorcing)

Definição de 

Estratégica  c o m  

foco n o s  s eg m en to s  

d e  Energia  Elétrica e 

Mineração

2018

2019
C o n q u is ta  d o  1º Contrato 

d e  Marítimos c o m  a  

Petrobras

Início d o  INFOLAB 8087

2020

2021
C o n q u is ta  d o  2º Contrato 

d e  Marítimos

Inicio d o  contrato LOG –  

Mobil idade e 

desenvolv imento  d a  

s o lu çã o  PIVOTZ

2022

2º lugar  Middle Market | 3º Serviços 

profissionais no Prêmio 100 Open 

Innovation

2024

2023
Maior n ú m ero  d e  co la b o ra d o res  (3.500)

Aprimoramento  d a  

G o v ern a n ça  c o m  a  

im p la n ta çã o  d o s  S istemas 

INTEGRA e  Business 

Intelligence Tableau

Modernização  do 

p la n e j a m en to  d e  v en d a s  

c o m  a  a d e s ã o  d a  

ferramenta  d e  CRM Sales  

Force e  S a les  Navigator

Parceria  Estratégica 

c o m  a  Intell igence Hub 

c o m  foco n a  c r ia çã o  d a  

á r e a  d e  Inteligência  de 

Mercado

C r i a ç ã o  e  estruturação  do 

P lanejamento  Estratégico 

2020 –  2022

P a n d e m i a  Covid-19, 

e m  3 6 h s  foi a l tera d a  a  

o p e r a ç ã o  p a ra  

trabalhar  e m  h o m e 

office s e m  ter p erd a  de

continuidade  d a  Op era çã o  

d o s  Contratos

A m p l ia çã o  d o s  clientes 

pr ivados  ( 4  novos  clientes) 

C r i a ç ã o  d o  SMS Digital 

Infotec Brasil e  d o  Projeto 

CESTOU  Infotec Brasil

Maior volume d e  v en d a s  

no ano

A u m en to  d a  part ic ipação 

d o s  cl ientes pr ivados  (14 

novos  clientes)

C r i a ç ã o  d o  projeto 

J Á  FUI UM EPI

L a n ça m en to  d o  C a n a l  de 

Ética Infotec Brasil

I n a u g u ra çã o  d a  n o v a  Filial 

d e  M a ca é

R e m o d e l a g e m  d o  p ro g ra m a  

Infotec a o  S eu  Lado

L a n ça m en to  d a  A c a d e m i a  

Infotec Brasil

Maior n ú m ero  de 

co la b o ra d o res  (4.000)

1º Inventário d e  G a s e s  d e  Efeito Estufa

Part ic ipação  n a  ROG.e

Desenvolvimento d a  s o lu çã o  CDA

6º lugar  no Prêmio 

100 Op en  Innovation

Part ic ipação  n a  O T C  Brasil

1º Relatório d e  Sustentabi l idade  2022

A u m en to  d a  p a r t i c ip a çã o  d o s  clientes 

pr ivados  (27 novos  contratos

Academia

+3500



Engenharia e 
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G e s t ã o  d e  A r m a z é m :

Inventário d e  materiais

Pivotz :

Torre d e  Mobilidade e 

Controle d e  Passageiros

C o m p r a s  –  Procurement

Fisca l i zação  d e  Contratos  e 

Serv iço s  d e  Fornecedores

G e s t ã o  e  Sup o rte  a  C o m p r a s :  

Di l igenc iamento  d e  Pedidos  

d e  C o m p r a sE xe c u ç ã o  d a  M a n u t e n ç ã o  d e  Rotina

P lanejamento  e  Controle d a  

M a n u t e n ç ã o  d e  Rotina | PCM

Planejamento  e  Controle d a  

P a r a d a  d e  Manutenção

Projeto e  S i m u l a ç ã o  d e  Poços

O p e r a ç ã o  e  M a n u t e n ç ã o  d e  Poços

E n g e n h a r i a  d e  I n t e g r i d a d e  

e  M a n u t e n ç ã o

Diagnó st ico  d e  Fa lhas  e  Aumento  

d a  Confiabi l idade

E n g e n h a r i a  d e  P o ç o s

Suporte a o  Monitoramento  do 

S i s t e m a  d e  G e s t ã o  d a  Integridade 

d e  P o ç o s  –  SGIP

G e s t ã o  e  Suporte d e  P o ç os  p a r a  

Plug & Ab a n d o n  e  C i m e n t a ç ã o

G e r e n c i a m e n t o  e  F i s c a l i z a ç ã o  d e  

O b r a s  e  P r o j e t o s  d e  E n g e n h a r i a :

G e st ã o  e  Apoio  a  Projetos 
d e  Engenharia

F isca l i zação  d e  Obras

A e x p e r i ê n c i a  d e  3 9  a n o s  e m  o u t s o u r c i n g  d e  s e r v i ç o s ,  

p r o c e s s o s  e  p e s s o a s ,  a l é m  d e  n o s s o  m o d e l o  d e

o p e r a ç ã o ,  n o s  p o s s i b i l i t a  d e s e n v o l v e r  s o l u ç õ e s  p a r a  

n e c e s s i d a d e s  d o s  n o s s o s  c l i e n t e s .

C o m  u m a  e q u i p e  a l t a m e n t e  q u a l i f i c a d a  e  c o m  t r a d i ç ã o  

n o  a t e n d i m e n t o  a o s  s e g m e n t o s  d e  Ó l e o  & G á s ,  E n e r g i a  

E l é t r i c a  e  M i n e r a ç ã o  & S i d e r u r g i a ,

d e s e n v o l v e m o s  n o s s o s  p r o j e t o s  c o m  p r o c e s s o s  

e f i c i e n t e s  p a r a  m e l h o r a r  o  d e s e m p e n h o  d a s

a t i v i d a d e s  d e  g e s t ã o ,  c o n t r o l e  e  q u a l i d a d e ,  e l e v a n d o  a  

c o m p e t i t i v i d a d e  d o s  n e g ó c i o s  d e  n o s s o s  c l i e n t e s .

N o s s a s  s o l u ç õ e s  c o n t r i b u e m  d i r e t a m e n t e  p a r a  o

s u c e s s o  d a s  o r g a n i z a ç õ e s ,  p o r  m e i o  d a  g e s t ã o  d a s  

i n f o r m a ç õ e s ,  c o m  t e c n o l o g i a  a v a n ç a d a ,  r e c u r s o s

i n o v a d o r e s  e  p e s s o a s  c o m p r o m e t i d a s .

Modelo d e  N e g óc ios
N o s s a s  S o l u ç õ e s :
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P a r t i c i p a m o s  a t i v a m e n t e  d e  4  e n t i d a d e s  s e t o r i a i s  q u e  s ã o  v o l t a d a s  a o  d e b a t e  

d e  t e m a s  r e l e v a n t e s  d o s  m e r c a d o s  e  s e g m e n t o s  e m  q u e  a t u a m o s .

Part ic ipações  e m  Ent idades  Setoriais

P a r t i c i p a m o s   a t i v a m e n t e   d e   c o m i s s õ e s   e s t r a t é g i c a s   d o   IBP,  c o n t r i b u i n d o   c o m   o 

d e s e n v o l v i m e n t o  s u s t e n t á v e l  e  a  c o m p e t i t i v i d a d e  d a  i n d ú s t r i a  d e  O & G  n o  B ras i l .  N o s s a  

a t u a ç ã o  a b r a n g e  t e m a s  c o m o  d i v e r s i d a d e ,  c o m p l i a n c e ,  s u s t e n t a b i l i d a d e ,  m u d a n ç a s  

c l i m á t i c a s ,  S M S  e  t r a n s f o r m a ç ã o  d ig i t a l .

C o n t r i b u í m o s  c o m  o C o m i t ê  d e  RH ,  c o m p a r t i l h a n d o  e  a b s o r v e n d o  p r á t i c a s  v o l t a d a s  

à  g e s t ã o  d e  p e s s o a s  e  m a n u t e n ç ã o  i n d u s t r i a l ,  f o r t a l e c e n d o  a  c u l t u r a  d e  e x c e l ê n c i a  

o p e r a c i o n a l  d a  I n f o t e c .

C o l a b o r a m o s  c o m  o iUP ,  h u b  d e  i n o v a ç ã o  d o  I n s t i t u to  B r a s i l e i r o  d e  P e t r ó l e o  e  G á s ,  

f o m e n t a n d o   i n i c i a t i v a s   v o l t a d a s   à   d e s c a r b o n i z a ç ã o ,   à   t r a n s i ç ã o  e n e r g é t i c a   e   à  

g e r a ç ã o  d e  o p o r t u n i d a d e s  d e  n e g ó c i o  n o  s e t o r  d e  O & G .  D e s d e  j u l h o  d e  2023,  a  I n f o t e c  

B r a s i l  i n t e g r a  o  g r u p o  d e  m a n t e n e d o r e s  d a  i n i c i a t i v a ,  q u e  h o j e  r e ú n e  13 e m p r e s a s :  B ip ,  

M o d e c ,  R e p s o l  S i n o p e c  B r a s i l ,  I n f o t e c ,  I p i r a n g a ,  T o t a l E n e r g i e s ,  V i b r a ,  R a d i x ,  S u b s e a 7 ,  

O c y a n ,  S h e l l ,  S i n e r G a s  e  S B M  O f f s h o r e .

P a r t i c i p a m o s  d a  R e d e  c o m  o  o b j e t i v o  d e  f o r t a l e c e r  p a r c e r i a s  e  a m p l i a r  o p o r t u n i d a d e s  

d e  c o l a b o r a ç ã o  e  n e g ó c i o s  c o m  e m p r e s a s  d o  s e t o r  d e  O & G  n a  B a c i a  d e  C a m p o s .
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Part ic ipações  e m  Eventos

A p a r t i c i p a ç ã o  d a  I n f o t e c  B r a s i l  e m  e v e n t o s  e s t r a t é g i c o s  r e f o r ç a  n o s s o  

c o m p r o m i s s o  c o m  a  i n o v a ç ã o ,  a  s u s t e n t a b i l i d a d e  e  o  d e s e n v o l v i m e n t o  

t é c n i c o  d o  s e t o r .  E s s a  p r e s e n ç a  a t i v a  a m p l i a  o  r e c o n h e c i m e n t o  d a

n o s s a  m a r c a ,  f o r t a l e c e  p a r c e r i a s  e  g e r a  o p o r t u n i d a d e s  d e  a p r e n d i z a d o ,  

n e g ó c i o  e  i m p a c t o  p o s i t i v o .

E m  2 0 2 4 ,  c o l o c a m o s  p e l a  p r i m e i r a  v e z  u m  e s t a n d e  p r ó p r i o  n a  ROG.e ,

c o n s o l i d a n d o  n o s s o  p o s i c i o n a m e n t o  c o m o  p r o t a g o n i s t a s  e m  s o l u ç õ e s  

s u s t e n t á v e i s .  T a m b é m  e s t i v e m o s  p r e s e n t e s  e m  f e i r a s  r e l e v a n t e s  c o m o  

B a h i a  Ó l e o  e  G á s ,  V i t ó r i a  P e t r o  S h o w  e  E x p o s i b r a m .

C o m o  r e f e r ê n c i a  e m  e n g e n h a r i a  e  m a n u t e n ç ã o ,  p a r t i c i p a m o s

c o m o  s p e a k e r s  n a  E x p o m a n ,  m a i o r  e v e n t o  d e  G e s t ã o  d e  A t i v o s  d a

A m é r i c a  L a t i n a  — e s p a ç o  o n d e  r e f o r ç a m o s  n o s s a  e x p e r t i s e  t é c n i c a  e 

c o n t r i b u í m o s  c o m  c o n h e c i m e n t o  a p l i c a d o .

A m p l i a m o s  n o s s a  p r e s e n ç a  i n t e r n a c i o n a l  a o  m a r c a r  p r e s e n ç a  n a

R io  I n n o v a t i o n  W e e k ,  O T C  H o u s t o n ,  M a c a é  O f f s h o r e  I n n o v a t i o n  e  n o  

W e b  S u m m i t  L i s b o a ,  c o n e c t a n d o  a  I n f o t e c  a  e c o s s i s t e m a s  g l o b a i s  d e  

t e c n o l o g i a  e  i n o v a ç ã o .

N o s s a  a m p l a  a t u a ç ã o  e m  e v e n t o s  d e m o n s t r a  o  a l i n h a m e n t o  d a

I n f o t e c  c o m  o s  o b j e t i v o s  e s t r a t é g i c o s  d a  o r g a n i z a ç ã o ,  a l é m  d o  n o s s o

c o m p r o m i s s o  c o m  o  n e t w o r k i n g ,  o  a p r e n d i z a d o  c o n t í n u o  e  a  g e r a ç ã o  d e  

v a l o r  p a r a  o s  s e t o r e s  e m  q u e  a t u a m o s .

O T C  H o u s t o n

R O G - e

R O G - e
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Part ic ipações  e m  Eventos  c o m  foco ESG

A E n e r g i a  V e m  D e l a s

2º E n c o n t r o  d e  P a t r o c i n a d o r e s  e  P a r c e i r o s  d a  O S B

A l é m  d a  p r e s e n ç a  e s t r a t é g i c a  e m  e v e n t o s  t é c n i c o s  e  d e  i n o v a ç ã o ,  

a  I n f o t e c  B r a s i l  t a m b é m  m a r c o u  p r e s e n ç a  e m  e n c o n t r o s  v o l t a d o s  à

a g e n d a  E SG ,  r e f o r ç a n d o  n o s s o  p o s i c i o n a m e n t o  c o m o  u m a  o r g a n i z a ç ã o  

c o m p r o m e t i d a  c o m  a  t r a n s f o r m a ç ã o  s u s t e n t á v e l ,  a  e q u i d a d e  e  o

i m p a c t o  s o c i a l .

E m  2 0 2 4 ,  p a r t i c i p a m o s  d e  e v e n t o s  q u e  v a l o r i z a m  a  d i v e r s i d a d e ,  a  

i n c l u s ã o  e  a  e s c u t a  a t i v a  d e  s t a k e h o l d e r s .  A o  p a r t i c i p a r  d o  e v e n t o  

“A E n e r g i a  V e m  D e la s” ,  r e a f i r m a m o s  n o s s o  c o m p r o m i s s o  c o m  a

e q u i d a d e  d e  g ê n e r o  e m  c a r g o s  d e  l i d e r a n ç a ,  r e c o n h e c e n d o  e s s a

d i v e r s i d a d e  c o m o  u m  p i l a r  e s t r a t é g i c o  p a r a  i m p u l s i o n a r  r e s u l t a d o s  

e  i n o v a ç ã o .

N o s s a  a t u a ç ã o  n o  “E SG  E n e r g i a  e  N e g ó c i o s ”  fo i  e s s e n c i a l  p a r a

p r o m o v e r  t r o c a s  d e  e x p e r i ê n c i a s  c o m  o s  p r i n c i p a i s  p l a y e r s  d o  seto r ,  

a p r o f u n d a n d o  o  e n t e n d i m e n t o  s o b r e  o b j e t i v o s ,  m e t a s  e  d e s a f i o s

d e  n o s s o s  p a r c e i r o s .  E s s a  e s c u t a  a t i v a  f o r t a l e c e  n o s s a  c a p a c i d a d e  

d e  e n t r e g a r  s o l u ç õ e s  c a d a  v e z  m a i s  a l i n h a d a s  à s  n e c e s s i d a d e s  d o  

m e r c a d o  e  a o s  p r i n c í p i o s  ESG.

E m  a g o s t o ,  t a m b é m  p a r t i c i p a m o s  d o  2º E n c o n t r o  d e  P a t r o c i n a d o r e s  e 

P a r c e i r o s  d a  O SB ,  r e f o r ç a n d o  o  c o m p r o m i s s o  c o m  o  d e s e n v o l v i m e n t o  

s o c i a l ,  e s p e c i a l m e n t e  p o r  m e i o  d o  a p o i o  a  i n i c i a t i v a s  q u e  p r o m o v e m  

c u l t u r a ,  c i d a d a n i a  e  o p o r t u n i d a d e s  p a r a  j o v e n s  t a l e n t o s .

E s s e s  e v e n t o s  a m p l i a m  a  p r e s e n ç a  d a  I n f o t e c  e m  a g e n d a s  r e l e v a n t e s ,  

c o n e c t a n d o  t é c n i c a ,  r e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l  e  i n o v a ç ã o  c o m o  p i l a r e s  

d e  u m  f u t u r o  m a i s  j u s t o  e  s u s t e n t á v e l .
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O s  r e c o n h e c i m e n t o s  c o n q u i s t a d o s  p e l a  I n f o t e c  B r a s i l  e m  2 0 2 4  r e f l e t e m  

o  a v a n ç o  d o  n o s s o  p o s i c i o n a m e n t o  e s t r a t é g i c o  j u n t o  a o s  p r i n c i p a i s

f ó r u n s ,  e n t i d a d e s  e  e v e n t o s  d o  s e t o r .  A o  p r o m o v e r  s o l u ç õ e s  t é c n i c a s  

d i f e r e n c i a d a s ,  f o r t a l e c e r  a l i a n ç a s  e  a m p l i a r  n o s s a  p a r t i c i p a ç ã o  e m

i n i c i a t i v a s  d e  i n o v a ç ã o  e  s u s t e n t a b i l i d a d e ,  c o n s o l i d a m o s  n o s s a  

r e p u t a ç ã o  c o m o  r e f e r ê n c i a  e m  e x c e l ê n c i a  o p e r a c i o n a l .

E m  2 0 2 4 ,  f o m o s  d e s t a q u e  n o  r a n k i n g  d a  100 O p e n  S t a r t u p s ,  u m a  d a s  

p r i n c i p a i s  p r e m i a ç õ e s  d e  i n o v a ç ã o  a b e r t a  d a  A m é r i c a  L a t i n a .

C o n q u i s t a m o s  o  3º l u g a r  n a  c a t e g o r i a  T o p  10 S e r v i ç o s  P r o f i s s i o n a i s  e  o 

2º l u g a r  n o  T o p  O p e n  C o r p  M i d d l e  M a r k e t s ,  p o s i c i o n a n d o  a  I n f o t e c  e n t r e  

a s  5 0  m a i o r e s  c o r p o r a ç õ e s  e m  i n o v a ç ã o  a b e r t a  n o  Bras i l .

E s s e  r e c o n h e c i m e n t o ,  c e l e b r a d o  d u r a n t e  a  S e m a n a  N a c i o n a l  d a

I n o v a ç ã o  n o  C o p a c a b a n a  P a l a c e ,  r e f o r ç a  n o s s o  c o m p r o m i s s o  c o m

s o l u ç õ e s  i n o v a d o r a s  q u e  g e r a m  v a l o r  r e a l  p a r a  c l i e n t e s ,  p a r c e i r o s  e  o 

e c o s s i s t e m a .

O u t r o  m a r c o  r e l e v a n t e  fo i  a t i n g i d o  n a  R e f i n a r i a  A b r e u  e  L i m a  ( R N E S T ) :  

u l t r a p a s s a m o s  a  m a r c a  d e  9 6 0  d i a s  c o n s e c u t i v o s  s e m  a c i d e n t e s  d e

t r a b a l h o .  E s s e  r e s u l t a d o  é  f ruto  d e  u m a  c u l t u r a  d e  s e g u r a n ç a  s ó l i d a ,  

p a u t a d a  p e l a  p r e v e n ç ã o ,  a t e n ç ã o  a o s  d e t a l h e s  e  c o m p r o m i s s o  c o m  a  

i n t e g r i d a d e  d a s  p e s s o a s .

D e s d e  o  u s o  c o r r e t o  d o s  EP Is  a t é  a  r e s p o s t a  a  a l e r t a s  o p e r a c i o n a i s ,  

c a d a  a ç ã o  c o n t r i b u i u  p a r a  m a n t e r  u m  a m b i e n t e  s e g u r o  e  c o n f i á v e l .

E s s e  d e s e m p e n h o  r e a f i r m a  a  s e r i e d a d e  c o m  q u e  t r a t a m o s  a  s e g u r a n ç a  

e m  t o d a s  a s  n o s s a s  o p e r a ç õ e s  e  d e s t a c a  a  I n f o t e c  B r a s i l  c o m o

r e f e r ê n c i a  e m  p r á t i c a s  d e  S M S  n o  s e t o r  i n d u s t r i a l .

Prêmios  e  R e c onhec imentos

T OP  100 S t a r t u p s

9 6 0  d i a s  s e m  a c i d e n t e s

9 6 0  d i a s  s e m  a c i d e n t e s



Relatório de Sustentabilidade 2024  21

Destaques de 2024 Governança CorporativaA  I n f o t e c  B r a s i l Nossa GenteESG na Infotec Brasil Responsabilidade Social Responsabilidade Ambiental

A l g u n s  d o s  n o s s o s  P a r c e i r o s :

I n o v a ç ã o  e  Tecnologia

O I n f o l a b  8 0 8 7  é  o e c o s s i s t e m a  c o l a b o r a t i v o  d e  i n o v a ç ã o  d a  

I n f o t e c  Bras i l ,  c r i a d o  p a r a  a c e l e r a r  a  a p l i c a ç ã o  d e  s o l u ç õ e s  

t e c n o l ó g i c a s   e m   p r o c e s s o s   d e   t r a b a l h o   e   p r o d u t o s   d a  

e m p r e s a .

S e u  p r i n c i p a l  o b j e t i v o  é  f o m e n t a r  e  d e s e n v o l v e r  e m p r e s a s  

d e  b a s e  t e c n o l ó g i c a ,  c o m  a t u a ç ã o  e m  d i v e r s a s  d i s c i p l i n a s ,  

p a r a  c o n s t r u i r  e  a p r i m o r a r  s o l u ç õ e s  I n f o t e c  c a d a  v e z  m a i s  

a l i n h a d a s  à s  n e c e s s i d a d e s

d o s  c l i e n t e s  e  o p e r a ç õ e s .  O f o c o  e s t á  s e m p r e  e m  g e r a r  

v a l o r  a g r e g a d o ,  c o m  i m p a c t o  m e n s u r á v e l  n o s  r e s u l t a d o s  e 

n a  e x p e r i ê n c i a  d o s  u s u á r i o s .

A a t u a ç ã o  d o  INFOLAB  8 0 8 7  é  f u n d a m e n t a d a  n a  c o o p e r a ç ã o  

e n t r e  e m p r e s a s ,  p r o m o v e n d o  a  t r o c a  d e  c o n h e c i m e n t o s ,  o 

d e s e n v o l v i m e n t o  c o n j u n t o  d e  s o l u ç õ e s  e  a  d i s s e m i n a ç ã o  

d a  c u l t u r a  d e  i n o v a ç ã o .

Por  m e i o  d e  p a r c e r i a s  e s t r a t é g i c a s ,  i n c o r p o r a m o s  s o l u ç õ e s  

q u e  a g r e g a m  d i f e r e n c i a i s  c o m p e t i t i v o s  a o  n o s s o  p o r t f ó l i o  e 

f o r t a l e c e m  a  j o r n a d a  d i g i t a l  d a  I n f o t e c  Bras i l .

R e s u l t a d o s  d o  e c o s s i s t e m a :

5 5
a l i a n ç a s

t e c n o l ó g i c a s  

c o m  s t a r t u p s  

e  e m p r e s a s  

e s p e c i a l i s t a s

291
c o l a b o r a d o r e s

a t u a n d o  d i r e t a m e n t e  

e m  c o n t r a t o s

c o m  a p l i c a ç ã o  d e  

t e c n o l o g i a

6 5  mil
p e s s o a s  i m p a c t a d a s ,  

u s u á r i a s  d a s

n o s s a s  p l a t a f o r m a s  

e  s o l u ç õ e s

t e c n o l ó g i c a s
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ESG n a  Infotec Brasil
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N a  Infotec Brasil, a  sustentabi l idade 

n ã o  é  u m a  á r e a  isolada.

E l a  e s t á  i n t e g r a d a  a o  n o s s o  m o d e l o  d e  n e g ó c i o s ,  à  n o s s a  c u l t u r a  

e  à  f o r m a  c o m o  n o s  r e l a c i o n a m o s  c o m  c l i e n t e s ,  c o l a b o r a d o r e s  

e  c o m u n i d a d e s .

C o m   b a s e   n o s   p i l a r e s   A m b i e n t a l ,   S o c i a l   e   d e   G o v e r n a n ç a ,  

e s t r u t u r a m o s  i n i c i a t i v a s  q u e  i m p u l s i o n a m  e f i c i ê n c i a  o p e r a c i o n a l ,  

r e d u z e m  i m p a c t o s ,  p r o m o v e m  i n c l u s ã o  e  f o r t a l e c e m  a  c o n f i a n ç a  

n a s  r e l a ç õ e s  i n s t i t u c i o n a i s .

E m  p a r c e r i a  c o m  n o s s a s  e q u i p e s  e  s t a k e h o l d e r s ,  d e s e n v o l v e m o s  

p r o g r a m a s  q u e  r e f l e t e m  n o s s o s  c o m p r o m i s s o s  c o m  o  futuro,  

c o m o  o  J á  Fui  u m  EPI, a s  a ç õ e s  d e  v o l u n t a r i a d o  e  o  f o r t a l e c i m e n t o  

d a  é t i c a ,  d a  g o v e r n a n ç a  e  d a  a g e n d a  a m b i e n t a l .  C a d a  p r o j e t o  é 

o r i e n t a d o  p o r  d a d o s ,  i n d i c a d o r e s  e  m e t a s ,  g a r a n t i n d o  c o e r ê n c i a  

e n t r e  p r o p ó s i t o  e  p r á t i c a .
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N o s s os  Projetos e m

Res p o n sab i l idad e  Ambiental

C a r b o n o  Zero J á  fui  u m  EPI

Indicadores consolidados em 2024:

R e d u z i r  a  e m i s s ã o  d e  g a s e s  d e  e f e i t o  e s t u f a  n o  p l a n e t a . A p r o v e i t a m e n t o  d e  EP Is  q u e  s e r i a m  i n c i n e r a d o s .

M a t e r i a l  é  r e a p r o v e i t a d o  e  t r a n s f o r m a d o  e m  p e ç a s  

c o m o  b o l s a s ,  m o c h i l a s ,  n é c e s s a i r e s ,  e t c .P l a t a f o r m a  d i g i t a l

i m p l e m e n t a d a  p a r a

m e n s u r a ç ã o  a u t o m a t i z a d a  

d o  I n v e n t á r i o  d e  G a s e s  d e  

E fe i to  E s t u f a  ( G E E ) .

C o m p e n s a ç ã o  d a s  e m i s s õ e s  

a t r a v é s  d o  J á  Fui  u m  EPI,

R e c i c l a g e m  d e  U n i f o r m e  e 

M o v e  for  G o o d .

A s  i n i c i a t i v a s  a m b i e n t a i s  d a  I n f o t e c  b u s c a m  m i t i g a r  i m p a c t o s ,  p r o m o v e r  e c o n o m i a  c i r c u l a r  e  c o n t r i b u i r  p a r a  a  t r a n s i ç ã o  p a r a  u m a  e c o n o m i a  d e  

b a i x o  c a r b o n o .

7,367 tCO 2e

e v i t a d a s  c o m  o

p r o j e t o  J á  Fui  u m  EPI

684,61 tCO 2e
c o m p e n s a d a s  v i a  

M o v e  for  G o o d

11.298

m u d a s  e q u i v a l e n t e s

P l a t a f o r m a  d i g i t a l  d e

GEE  i m p l e m e n t a d a  c o m

m e n s u r a ç ã o  a u t o m a t i z a d a

I n v e n t á r i o  d e

E m i s s õ e s  p u b l i c a d o



Leis  d e
Inc ent i vo

D o a ç õ e s  p a r a

i n s t i t u i ç õ e s  a t r a v é s  

d a s  L e i s  d e  I n c e n t i v o .

8
p r o j e t o s  

a p o i a d o s

+  20.000
p e s s o a s  b e n e f i c i a d a s  

d i r e t a m e n t e  a t r a v é s  

d a s  L e i s  d e  I n c e n t i v o

Deu
M a t c h

C e s t o u

G e r a ç ã o  d e  e m p r e g o  

e  r e n d a  p a r a  j o v e n s

a p r e n d i z e s ,  a m p l i a n d o  

s u a  e m p r e g a b i l i d a d e .

Infotec  B ra s i l

A p o i o  a  f a m í l i a s  

e m  s i t u a ç ã o  d e

v u l n e r a b i l i d a d e  por

m e i o  d e  c a r t õ e s  c e s t a  

b á s i c a s .  A p o i o  a  j o v e n s  

a p r e n d i z e s  e  s u a s

f a m í l i a s  c o m  o  c a r t ã o  

c e s t a  b á s i c a .

6  jovens

b e n e f i c i a d o s  c o m  

p r o g r a m a  J o v e m  

A p r e n d i z  e m

p a r c e r i a  c o m  o

I n s t i t u t o  R e a ç ã o

+50
c o n t r i b u i ç õ e s  p o r  m e i o

d e  c a r t õ e s  c e s t a  b á s i c a
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N o s s os  Projetos e m

Res p o n sab i l idad e  Social

C r i a ç ã o  d e  u m a  

c u l t u r a  c i d a d ã  e 

v a l o r i z a ç ã o  d o

c o l a b o r a d o r ,  o  g r a n d e  

p r o t a g o n i s t a  n a s

a ç õ e s  v o l u n t á r i a s .

B u s c a m o s  a m p l i a r  n o s s o  i m p a c t o  p o s i t i v o  p o r  m e i o  d e  p r o g r a m a s  q u e  f o m e n t a m  g e r a ç ã o  d e  r e n d a ,  i n c l u s ã o ,  c u l t u r a  e  s o l i d a r i e d a d e .  A t u a m o s  c o m  

b a s e  n o  f o r t a l e c i m e n t o  d e  v í n c u l o s ,  n a  e s c u t a  a t i v a  e  n a  p r o m o ç ã o  d e  e q u i d a d e .

+700
c o l a b o r a d o r e s

+  1.500
C r i a n ç a s  e  j o v e n s  

i m p a c t a d o s  p e l a s  

a ç õ e s  v o l u n t á r i a s

V o l u n t a r i a d oI n v e s t i m e n t o
S o c i a l  P r i v a d o

I n i c i a t i v a s  q u e  v i s a m  

a p o i a r  p r o j e t o s

q u e  c a u s a m  u m  

i m p a c t o  p o s i t i v o

n o  m e i o  a m b i e n t e ,  

n a  s o c i e d a d e  e  n a  

e c o n o m i a  d e  u m a  

f o r m a  g e r a l .
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N o s s os  Projetos e m

G o v e r n a n ç a  Corporat iva

A g o v e r n a n ç a  n a  I n f o t e c  B r a s i l  g a r a n t e  c o n f o r m i d a d e ,  m a s  v a i  a l é m :  é  u m  i n s t r u m e n t o  d e  e x e c u ç ã o  e s t r a t é g i c a ,  i n t e g r a ç ã o  e n t r e  á r e a s  e 

f o r t a l e c i m e n t o  i n s t i t u c i o n a l .

J o r n a d a  ESG

Estratégia e cultura Ética e Integridade Desenvolvimento de pessoas

I n i c i a t i v a  d e d i c a d a  a  c o m p a r t i l h a r

c o n t e ú d o s  s o b r e  ESG,  p r o p o r c i o n a n d o  

u m a  t r i lha  d e  c o n h e c i m e n t o  a c e s s í v e l  

a o s  c o l a b o r a d o r e s .

Infotec  a o  S e u  L a d o

P r o m o v e r  o  s e n s o  d e  p e r t e n c i m e n t o  

e  p a r t i c i p a ç ã o  d o s  c o l a b o r a d o r e s .

LGPD

P r o t e g e r  a  p r i v a c i d a d e  e  o s  d a d o s  

p e s s o a i s  d e  t o d a s  a s  p a r t e s  c o m  

q u e m  n o s  r e l a c i o n a m o s .

A c a d e m i a  Infotec

T r i l h a s  d e  a p r e n d i z a g e m  q u e  a p o i a m  

o  d e s e n v o l v i m e n t o  e  c o m p e t ê n c i a s

d o s  c o l a b o r a d o r e s .

+130
c o n t e ú d o s  p u b l i c a d o s  e

a c e s s a d o s  p o r  c o l a b o r a d o r e s

0
n ã o  c o n f o r m i d a d e s  r e g i s t r a d a s

e m  2 0 2 4

+160 mil
h o r a s  d e  t re inamento  

rea l izadas

C o m p l i a n c e ,  Integr idade 
e  R i sc o s

Garant ir  o  integra l  a tend imen to  e  respeito 

à s  leis  e  r e g u l a m e n t o s  — C a n a l  d e  Ét ica.

73
m a n i f e s t a ç õ e s  

r e c e b i d a s  p e l o  

C a n a l  d e  É t i c a

13
d e n ú n c i a s  c o n s i d e r a d a s  

p r o c e d e n t e s  e  t r a t a d a s  

c o m  p l a n o  d e  a ç ã o

+250
c u r s o s  e  c o n t e ú d o s  

disponíveis
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N o s s o s  pro jet os  n o s  p i l a r e s

A m b i e n t a l ,  S o c i a l  e  d e  G o v e r n a n ç a

t r a d u z e m  n o s s o s  p r i n c í p i o s  e m  a ç õ e s  

p r á t i c a s  q u e  f o r t a l e c e m  a  c o n f i a n ç a ,  

a  t r a n s p a r ê n c i a  e  a  r e s p o n s a b i l i d a d e  

e m  t o d o s  o s  n í ve i s  d a  o r g a n i z a ç ã o .
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Material idade

A m a t r i z  d e  m a t e r i a l i d a d e  r e p r e s e n t a  a  c o n v e r g ê n c i a  e n t r e  o s  

t e m a s  q u e  t ê m  m a i o r  i m p a c t o  p a r a  a  I n f o t e c  B r a s i l  e  a q u e l e s  

q u e  s ã o  p r i o r i t á r i o s  p a r a  n o s s o s  s t a k e h o l d e r s .  I n s p i r a d o s  p e l a s  

b o a s  p r á t i c a s  o b s e r v a d a s  n o  m e r c a d o ,  a p r i m o r a m o s  e s s e

p r o c e s s o  e m  2 0 2 3  c o m  u m  o l h a r  m a i s  e s t r a t é g i c o ,  a b r a n g e n t e  

e  p a r t i c i p a t i v o .

C o n d u z i m o s  u m  d i a g n ó s t i c o  e s t r u t u r a d o  c o m  a p o i o  d e

c o n s u l t o r i a  e s p e c i a l i z a d a ,  r e u n i n d o  i n s u m o s  d e  p e s q u i s a s

i n t e r n a s ,  b e n c h m a r k s  s e t o r i a i s  e  t e n d ê n c i a s  g l o b a i s .  A e s c u t a  

a t i v a  fo i  a m p l i a d a  c o m  a  i n c l u s ã o  d e  l i d e r a n ç a s ,  c l i e n t e s ,

c o l a b o r a d o r e s ,  e s p e c i a l i s t a s  e  c o m u n i d a d e s ,  g a r a n t i n d o  u m a  

l e i t u r a  m a i s  c o m p l e t a  d a s  e x p e c t a t i v a s  e  p r e o c u p a ç õ e s  e m

t o r n o  d o s  i m p a c t o s  d a  n o s s a  a t u a ç ã o .

E s s a  e s c u t a  r e s u l t o u  n a  a t u a l i z a ç ã o  d o s  t e m a s  m a t e r i a i s ,

c o m  d e s t a q u e  p a r a  é t i c a  e  i n t e g r i d a d e ,  s a ú d e  e  s e g u r a n ç a ,  

d i v e r s i d a d e  e  i n c l u s ã o ,  t r a n s f o r m a ç ã o  d i g i t a l  e  m u d a n ç a s

c l i m á t i c a s .  C o m  b a s e  n e s s a  p r i o r i z a ç ã o ,  r e v i s i t a m o s  p o l í t i c a s  

i n t e r n a s ,  r e a l i n h a m o s  p l a n o s  e s t r a t é g i c o s  e  e s t a b e l e c e m o s

i n d i c a d o r e s  d e  d e s e m p e n h o  m a i s  a d e r e n t e s  à  r e a l i d a d e  e  à s  

a m b i ç õ e s  d a  I n f o t e c .

A o  l o n g o  d e  2 0 24 ,  o s  t e m a s  m a t e r i a i s  o r i e n t a r a m  a  g e s t ã o  d a  

s u s t e n t a b i l i d a d e ,  i n f l u e n c i a n d o  d i r e t a m e n t e  a  g o v e r n a n ç a

c o r p o r a t i v a ,  o s  p r o g r a m a s  d e  d e s e n v o l v i m e n t o  h u m a n o ,  a  g e s t ã o  

a m b i e n t a l  e  o  r e l a c i o n a m e n t o  c o m  p a r t e s  i n t e r e s s a d a s .  C o m  isso,  

a v a n ç a m o s  e m  m a t u r i d a d e  ESG,  t r a n s p a r ê n c i a  e  a l i n h a m e n t o

c o m  o s  O b j e t i v o s  d o  D e s e n v o l v i m e n t o  S u s t e n t á v e l  ( O D S ) .

D o s  10 t e m a s  m a t e r i a i s  d a  I n f o t e c ,  s e t e  f o r a m  d e s t a c a d o s

c o m o  pr io r i tár io s :

Temas Materiais

É t i c a ,  i n t e g r i d a d e  e  c o m p l i a n c e1

S a ú d e  e  s e g u r a n ç a  d o  t r a b a l h a d o r2

Q u a l i d a d e  e  i n o v a ç ã o  d e  s e r v i ç o3

G e s t ã o  d o  c a p i t a l  h u m a n o4

P r i v a c i d a d e  e  s e g u r a n ç a  d e  d a d o s5

D i v e r s i d a d e ,  e q u i d a d e  e  i n c l u s ã o6

E s t r a t é g i a  c l i m á t i c a7

G e s t ã o  d e  f o r n e c e d o r e s8

G e s t ã o  h í d r i c a  e  d e  e n e r g i a9

G e s t ã o  d e  r e s í d u o s  e  e f l u e n t e s10
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Material idade

S a ú d e  e 
s e g u r a n ç a  do 
t r a b a l h a d o r

Implementar medidas preventivas, como treinamento em segurança e equipamentos

adequados, para reduzir riscos no ambiente de trabalho. Estabelecer políticas de saúde 

mental e física, promovendo um ambiente seguro e saudável para os colaboradores.

3.5, 3.6, 8.8

4.5, 4.7, 8.5,
8.6, 12.5, 12.8

5.5, 10.2, 16.7

16.10

12.5

9.5, 12.5

9.5, 13.2, 13.3

12.6, 13.3,
17.16, 17.17

3, 8

8

4, 5, 8, 12

5, 10, 16

16

12

9, 12

9, 13

12, 13, 17

Priorizar a satisfação do cliente através do atendimento personalizado, ouvindo suas

necessidades e feedbacks; oferecer soluções rápidas e eficazes, mantendo um canal  de 

comunicação aberto para a melhoria contínua do serviço.

Investir na capaci tação e desenvolvimento dos colaboradores para aprimorar suas

habilidades e aplicação; criar estratégias de retenção de talentos; promover o senso de 

pertencimento através de uma cultura de reconhecimento e feedback constante.

Disseminar o tema nos processos da empresa contribuindo para a promoção de 

diversidade, inclusão e equidade; promover a inclusão no mercado de trabalho e 
empoderamento de grupos minorizados.

Aprimorar políticas de segurança de dados robustas em conformidade com as

regulamentações de Segurança de dados privacidade, mantendo a transparência com 

as partes interessadas sobre como seus dados são usados e protegidos.

Fortalecer estratégias de redução, reutilização e reciclagem de resíduos, bem como o 

tratamento eficiente de efluentes para minimizar o impacto ambiental, cumprindo as 
regulamentações ambientais e envolvendo os colaboradores na gestão sustentável.

Disseminar as políticas e metas para a gestão de energia e água, incentivando a 

conscientização e a responsabilidade entre os colaboradores.

Reduzir as emissões de gases do efeito estufa por meio da eficiência energética,

implementando metas de redução de carbono e monitorando regularmente o progresso 

para minimizar o impacto ambiental da empresa.

Garantir a seleção de fornecedores com base na qualidade, confiabilidade, ética e critérios 

ambientais; mantendo um relacionamento de parceria, comunicação constante e auditorias 
regulares para garantir a conformidade e eficiência da cadeia de suprimentos.

Qu a l i d a d e  
e  i n o v a ç ã o  
d o  s e r v iç o

G e s t ã o  do 
c a p i t a l  h u m a n o

D ive r s id a d e ,  
e q u i d a d e
e  i n c l u s ã o

P r i v a c i d a d e  
e  s e g u r a n ç a  
d e  d a d o s

G e s t ã o  d e  
r e s íd u o s
e  ef luentes

G e s t ã o  h íd r i c a  
e  d e  e n e r g i a

E s t r a t é g ia  
c l i m á t i c a

G e s t ã o  d e  
f o r n e c e d o r e s

10.2, 10,4 16.2,
16.5, 16.710, 16

Promover valores éticos exemplificando conduta íntegra, estabelecendo códigos de ética

claros, treinando os colaboradores regularmente, além de incentivar a denúncia de práticas 

antiéticas para fomentar uma cultura de integridade.

Ét ica ,  
in t e g r id a d e
e  c o m p l i a n c e

ODS
RelacionadosAbordagem do temaTema material

Metas dos ODS 
ligadas ao Tema
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G o v e r n a n ç a  Corporat iva
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C o n s e l h o  F a m i l i a r

Promove o  a l inhame nto  d e  propósitos,  p a p é i s  e  responsabi l i da d es  entre os 

acionistas,  a t u a n d o  c o m o  e s p a ç o  d e  escuta ,  m e d i a ç ã o  e  d i rec ionamento  d a  

g o v e r n a n ç a  familiar. C o m p o s t o  por quatro  ac ionistas  e  u m  facilitador externo.

C o n s e l h o  C o n s u l t i v o

Fo r m a d o  por quatro  m e m b r o s  (três independentes) ,  r e ú n e - s e  mensa lme n te 

p a r a  orientar d e c i s õ e s  estratégicas ,  proteger  o  patrimônio  d o s  sóc ios  e  apo iar  o 

c resc imento  sustentável  d a  empresa .

C o m i t ê s  T e m á t i c o s

C o n t a m o s  c o m  comitês  d e d i c a d o s  à s  frentes Estratégica,  Financeira,  Vendas,  

Performance,  Gente, Inovação ,  S a ú d e  e  C o m p l i a n c e  & Integridade.  Esses  fóruns 

espec ia l i zados  g a r a n t e m  a c o m p a n h a m e n t o  contínuo d a s  iniciativas,  g e s t ã o  

d e  r iscos e  a d e r ê n c i a  a o s  princípios ét icos e  regulatórios  e m  t o d a s  a s  á r e a s  d a  

Infotec Brasil.

A G o v e r n a n ç a  Co rpo rat iva  n a  Infotec 

Brasi l  é  o  a l i c erc e  p a r a  u m a  g e s t ã o  ética,

respo nsá ve l  e  or ientada  à  g e r a ç ã o  d e  valor.

Por meio  d e  conselhos,  comitês  temát ico s  e  pol ít icas  corporativas,  garant imos 

integridade,  c o n f o r m i d a d e  e  a l inhame nto  c o m  o s  objetivos estratégicos  d a  

empresa .  No s s a  estrutura c o n t a  c o m  Diretorias Corporat ivas  e  fóruns consultivos 

q u e  a t u a m  d e  forma art icu lada  c o m  o  S i s t e m a  d e  G e s t ã o  Integrada  (SGI), 

a s s e g u r a n d o  controle, melhor ia  co nt ínua  e  c o e r ê n c i a  n a s  decisões.

N o s s a  G o v e r n a n ç a
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N o s s a  G o v erna nç a

C o m i t ê s  T e m á t ic o s

A a t u a ç ã o  d o s  c o m i t ê s  t e m á t i c o s  r e f o r ç a  a  g o v e r n a n ç a  d e s c e n t r a l i z a d a  d a  I n f o t e c ,  p e r m i t i n d o  d e c i s õ e s  m a i s  á g e i s ,  e s p e c i a l i z a d a s  e

a l i n h a d a s  à s  e s t r a t é g i a s  c o r p o r a t i v a s .  C a d a  c o m i t ê  p o s s u i  e s c o p o  e  c o m p o s i ç ã o  d e f i n i d o s ,  c o m  f o c o  n a  g e r a ç ã o  d e  v a l o r ,  m i t i g a ç ã o  d e  

r i s c o s  e  a c o m p a n h a m e n t o  d a s  p r i o r i d a d e s  e s t r a t é g i c a s  d a  o r g a n i z a ç ã o .

V i n c u l a ç ã o  a o s  p i l a r e s  E S G

 E S G:  E s t r a t é g i c o ,  C o m p l i a n c e  e  I n t e g r i d a d e ,  S a ú d e

 N e g ó c i o s :  F i n a n c e i r o ,  V e n d a s ,  P e r f o r m a n c e

 P e s s o a s  e  C u l t u r a :  G e n t e ,  I n o v a ç ã o

Comitê

E s t r a t é g ic o

Comitêde

Finance ir o

Comitê

V e n d a s

Comitê

P e r f or m a n ce

Responsável por fortalecer a estratégia comercial da 

Infotec com foco em ganho de mercado, aumento de 

receita e melhoria contínua de performance de vendas.

Responsável por monitorar a execução financeira e 

operacional dos contratos, garantindo que margens 

projetadas sejam atingidas e propondo planos de 

recuperação quando necessário.

Responsável por acompanhar o planejamento financeiro, 

opinar sobre estrutura de capital e alocação de recursos, 

e analisar projetos (M&A, licitações, pipeline), orçamentos 

e performance financeira. Composto por membro 

independente, CEO e Diretor Financeiro.

Responsável por monitorar a evolução dos objetivos, 

iniciativas e OKRs, além de esclarecer dúvidas e levantar 

caminhos alternativos para a execução da estratégia.

Comitê

G e n t e

Comitê

I n o v a ç ã o

Comitê

S a ú d e

Comitê 

C o m p l i a n c e  
e  I n t e g r id a d e

Responsável por monitorar indicadores de saúde 

e bem-estar, promovendo ações preventivas e

corretivas que garantem um ambiente de trabalho 

seguro e saudável.

Responsável por assegurar que a Infotec opere em 

conformidade com leis e regulamentações, mitigando 

riscos de integridade e promovendo uma cultura ética 

em toda a organização.

Responsável por estimular a inovação de produtos, 

processos e modelos de negócio, promovendo cultura 

de inovação e maximizando valor para clientes e para 

a organização.

Responsável por fomentar uma cultura organizacional 

sólida, promover engajamento e desenvolver talentos 

para elevar a competitividade da empresa.
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N o s s a  G o v erna nç a

Planejamento  Estratégico

A ú l t i m a  r e v i s ã o  e s t r a t é g i c a  d a  I n f o t e c  

B r a s i l  t e v e  c o m o  o b j e t i v o  r e d e f i n i r  o

m o d e l o  d e  a t u a ç ã o  e  o  p o s i c i o n a m e n t o  

p a r a  o  c i c l o  2 0 2 4–2 0 2 6 .

A p a r t i r  d e  a n á l i s e s  s e t o r i a i s ,  t e n d ê n c i a s

e c o n ô m i c a s  e  m e t a s  i n t e r n a s ,  e s t r u t u r a m o s  

u m  p l a n e j a m e n t o  i n t e g r a d o  q u e  a l i n h a

a s  á r e a s ,  l i d e r a n ç a s  e  f ó r u n s  d e c i s ó r i o s

d a  e m p r e s a .  E s s e  d i r e c i o n a m e n t o  o r i e n t a  

n o s s a s  a ç õ e s  c o m  f o c o  e m  c r e s c i m e n t o

s u s t e n t á v e l ,  g e r a ç ã o  d e  v a l o r  e  a d e r ê n c i a  

a o s  p r i n c í p i o s  ESG.

P a r a  g a r a n t i r  u m a  c o n s t r u ç ã o  c o l a b o r a t i v a ,  

r e a l i z a m o s  w o r k s h o p s  c o m  a c i o n i s t a s ,

d i r e t o r e s  e  o  C o n s e l h o  C o n s u l t i v o ,

p r o m o v e n d o  u m a  e s c u t a  a t i v a  s o b r e

p r i o r i d a d e s  e  d i r e c i o n a d o r e s  e s t r a t é g i c o s .

T a m b é m  c o n d u z i m o s  a n á l i s e s  d e  c o n t e x t o  

p a r a  i d e n t i f i c a r  o p o r t u n i d a d e s ,  r i s c o s  e

c a m i n h o s  p a r a  f o r t a l e c e r  n o s s a  

i d e n t i d a d e  i n s t i t u c i o n a l .

C o m o  r e s u l t a d o ,  p r o j e t a m o s  o b j e t i v o s  

e s t r a t é g i c o s  d e  m é d i o  e  l o n g o  p r a z o ,  

d e s d o b r a d o s  e m  p l a n o s  d e  e x e c u ç ã o

p o r  á r e a  d e  g e s t ã o .  E s s e s  p l a n o s  g u i a m  

a  a t u a ç ã o  i n t e g r a d a  d e  d i r e t o r e s ,  t i m e s  

e  a l t a  l i d e r a n ç a ,  a s s e g u r a n d o  c l a r e z a

n a  e x e c u ç ã o ,  f o c o  e m  r e s u l t a d o s  e  v i s ã o  

d e  futuro .

M a p a  Est ra tég i c o  2024  -  2026
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Time  Infotec
( C u l t u r a ,  E n g a j a m e n t o  e 

G o v e r n a n ç a  P a rt i c i pa t i v a )

A g o v e r n a n ç a  e s t r a t é g i c a  n a  I n f o t e c  é  c o n d u z i d a  

c o m  f o c o  n a  t r a n s p a r ê n c i a ,  i n t e g r a ç ã o  e n t r e

á r e a s  e  a l i n h a m e n t o  c o n t í n u o  c o m  o s  o b j e t i v o s  

i n s t i t u c i o n a i s .  Por  m e i o  d o  e v e n t o  T i m e  I n f o t e c ,

f o r t a l e c e m o s  a  c o m u n i c a ç ã o  i n t e r n a ,  p r o m o v e m o s  

c o o p e r a ç ã o  e n t r e  o s  t i m e s  e  a s s e g u r a m o s  c l a r e z a  e 

e n g a j a m e n t o .

E m  2 0 2 4 ,  r e a l i z a m o s  d u a s  e d i ç õ e s  d o  e v e n t o  p a r a  

c o m p a r t i l h a r  r e s u l t a d o s  s e m e s t r a i s ,  m e t a s  e

d e s a f i o s  e s t r a t é g i c o s ,  f o r t a l e c e n d o  o  v í n c u l o  e n t r e  

l i d e r a n ç a  e  e q u i p e s .

R e u n i n d o  l i d e r a n ç a s ,  g e s t o r e s  e  c o l a b o r a d o r e s ,

r e f o r ç a n d o  q u e  u m a  g o v e r n a n ç a  v i v a  s e  c o n s t r ó i  

c o m  p a r t i c i p a ç ã o .

R e a f i r m a m o s ,  a s s i m ,  n o s s o  c o m p r o m i s s o  c o m  u m a  

c u l t u r a  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e  e  i n t e g r a ç ã o ,  c a p a z  d e  

t r a n s f o r m a r  m e t a s  e m  r e s u l t a d o s  e  e s t r a t é g i a s  e m  

a ç ã o  c o l e t i v a .

N o s s a  G o v erna nç a

Planejamento  Estratégico

T i m e  1SEM24

T i m e  2 S E M 2 4
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A I n f o t e c  B r a s i l  o p e r a  c o m  u m  S i s t e m a  d e  G e s t ã o

I n t e g r a d a  c o n f i á v e l ,  q u e  a s s e g u r a  a  q u a l i d a d e  d o s

s e r v i ç o s  p r e s t a d o s ,  o  c u i d a d o  c o m  a s  p e s s o a s  e  o  r e s p e i t o  

a o  m e i o  a m b i e n t e .  Por  m e i o  d o  SGI ,  c e r t i f i c a m o s  n o s s o

c o m p r o m i s s o  c o m  o  c u m p r i m e n t o  d a s  l e g i s l a ç õ e s ,

n o r m a s  t é c n i c a s  e  r e q u i s i t o s  c o n t r a t u a i s ,  a s s e g u r a n d o  a  

c o n f o r m i d a d e  e m  t o d a s  a s  f r e n t e s  o p e r a c i o n a i s .

A t u a l m e n t e ,  o  S G I  d a  I n f o t e c  c o n t e m p l a  a s  c e r t i f i c a ç õ e s  

I S O  9 0 0 1 ,  I S O  14001 e  I S O  4 5 0 0 1 ,  q u e  d e m o n s t r a m  n o s s a  

c a p a c i d a d e  d e  a t e n d e r  d e m a n d a s  c o m p l e x a s  c o m

e f i c i ê n c i a ,  s e g u r a n ç a  e  r e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i o a m b i e n t a l .

M a i s  d o  q u e  a t e n d e r  e x i g ê n c i a s  r e g u l a t ó r i a s ,  n o s s o

s i s t e m a  d e  g e s t ã o  r e f l e t e  u m a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l

p a u t a d a  n a  m e l h o r i a  c o n t í n u a ,  n a  v a l o r i z a ç ã o  d o  c a p i t a l  

h u m a n o  e  n a  b u s c a  p o r  r e s u l t a d o s  s u s t e n t á v e i s .

F o c o  n o  c l i e n t e ;

M el ho r i a  c o n t í n u a ;

C o m p r o m e t i m e n t o  c o m  o s  r e s u l t a d o s ;

V a l o r i z a ç ã o  d o  c a p i t a l  h u m a n o ;

D e s e n v o l v i m e n t o  S u s t e n t á v e l ;

G o v e r n a n ç a  C o r p o r a t i v a ;

A t e n d i m e n t o  a o  r e q u i s i t o s  l e g a i s  e  o u t r o s  r e q u i s i t o s ;

P r o t e ç ã o  d o  m e i o  a m b i e n t e ,  p r e v e n ç ã o  d a  p o l u i ç ã o  e  o u t r o s  

i m p a c t o s  a d v e r s o s ;

F o r n e c e r  c o n d i ç õ e s  d e  t r a b a l h o  s e g u r a s  e  s a u d á v e i s  p a r a

p r e v e n ç ã o  d e  l e s õ e s  e  d o e n ç a s  o c u p a c i o n a i s  d o s  p r o f i s s i o n a i s ;

E l i m i n a ç ã o  d o s  p e r i g o s  e  r e d u ç ã o  d o s  r i s c o s  d e  S S T  ( S a ú d e  e 

S e g u r a n ç a  d o  T r a b a l h o ) ;

G a r a n t i a  d e  c o n s u l t a  e  p a r t i c i p a ç ã o  d o s  p r o f i s s i o n a i s  e  s e u s  

r e p r e s e n t a n t e s .

C o n h e ç a  a  P o l í t i c a  c o m p l e t a  d i s p o n í v e l  e m :

infotecbras i l . com.br/espaco - in formacao- infotec

P o l í t ic a  do  S i s t e m a  d e  G e s t ã o  I n t e g r a d a

C o n d u z i r  n o s s a s  a t i v i d a d e s  c o m  p a d r õ e s  é t i c o s ,  m o r a i s ,  t é c n i c o s  

e  l e g a i s ,  a t r a v é s  d o  S i s t e m a  d e  G e s t ã o  I n t e g r a d a  ( S G I )  d e  QSM S,  

s e g u i n d o  o s  v a l o r e s  d e f i n i d o s  p e l a  o r g a n i z a ç ã o :

N o s s a  G o v erna nç a

SGI • S i s t e m a  d e  Ges tão  Integrada
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A I n f o t e c  B r a s i l  r e a f i r m a  s e u  c o m p r o m i s s o

c o m  a  c o n f o r m i d a d e  r e g u l a t ó r i a  e  a s  m e l h o r e s  

p r á t i c a s  d e  g o v e r n a n ç a  c o r p o r a t i v a ,  a m b i e n t a l  

e  s o c i a l .  D e s d e  2 0 2 0 ,  c o n t a m o s  c o m  o  C o m i t ê  

d e  C o m p l i a n c e  e  I n t e g r i d a d e ,  f o r m a d o  p o r  t r ê s  

m e m b r o s  ( u m  i n d e p e n d e n t e ) ,  q u e  r e p o r t a m

d i r e t a m e n t e  a o  C E O ,  g a r a n t i n d o  a u t o n o m i a  e 

c r e d i b i l i d a d e  a o  p r o c e s s o .

E m  2 0 2 4 ,  s e g u i m o s  a p r i m o r a n d o  n o s s o s

n o r m a t i v o s  i n t e r n o s  c o m  b a s e  e m  r e f e r ê n c i a s  

d e  ESG,  r e f o r ç a n d o  a  s o l i d e z  d o  n o s s o  s i s t e m a

d e  g o v e r n a n ç a .  Entre  o s  p r i n c i p a i s  d o c u m e n t o s ,  

d e s t a c a m - s e  o  C ó d i g o  d e  É t i c a  e  o  C ó d i g o

d e  C o n d u t a ,  q u e  n o r t e i a m  o  c o m p o r t a m e n t o

e s p e r a d o  d e  n o s s o s  c o l a b o r a d o r e s  e  p a r c e i r o s ,  

r e f l e t i n d o  n o s s o s  p r i n c í p i o s  d e  i n t e g r i d a d e  e

s u s t e n t a b i l i d a d e .

N o s s o  P r o g r a m a  d e  I n t e g r i d a d e  e s t á  e s t r u t u r a d o  

e m  p o l í t i c a s  c l a r a s  e  a b r a n g e n t e s ,  a l i n h a d a s

a o  n o s s o  P l a n o  E s t r a t é g i c o  e  a o s  n o s s o s  v a l o r e s  

i n s t i t u c i o n a i s .  Entre  e l a s ,  d e s t a c a - s e  a  P o l í t i c a

A n t i c o r r u p ç ã o ,  q u e  e s t a b e l e c e  d i r e t r i z e s  r i g o r o s a s  

p a r a  a  c o n d u t a  é t i c a  e m  r e l a ç õ e s  c o m  a g e n t e s

p ú b l i c o s ,  p r o c e s s o s  d e  c o n t r a t a ç ã o ,  l i c i t a ç õ e s  e 

o u t r a s  p r á t i c a s  a d m i n i s t r a t i v a s .

O ut r o  e x e m p l o  é  a  P o l í t i c a  d e  R e s p o n s a b i l i d a d e  

S o c i o a m b i e n t a l ,  q u e  d i r e c i o n a  n o s s a s

i n i c i a t i v a s  p a r a  a  g e r a ç ã o  d e  i m p a c t o

p o s i t i v o  n a s  c o m u n i d a d e s  e m  q u e  a t u a m o s ,  

p r o m o v e n d o  q u a l i d a d e  d e  v i d a ,  a c e s s o  à

e d u c a ç ã o ,  e m p r e g a b i l i d a d e  e  d e s e n v o l v i m e n t o  

s o c i o e c o n ô m i c o .

C ó d i g o  d e  É t i c a
P o l í t i c a  d e  D e f e s a  d a  

C o n c o r r ê n c i a  L e a l

P o l í t i c a  d e  I n v e s t i m e n t o  

S o c i a l  P r i v a d o ,  D o a ç õ e s  e 

P a t r o c í n i o s

P o l í t i c a  d e  A t e n ç ã o  e

P r e v e n ç ã o  a o s  P r o b l e m a s

R e l a c i o n a d o s  a o  U s o ,  A b u s o  

e  D e p e n d ê n c i a  d e  Á l c o o l  e

O u t r a s  D r o g a s

C ó d i g o  d e  C o n d u t a  

P r o f i s s i o n a l

P o l í t i c a

A n t i c o r r u p ç ã o

P o l í t i c a  d e  P r o t e ç ã o  

d e  D a d o s  e

C o n f i d e n c i a l i d a d e

P o l í t i c a  d e  S a ú d e  

e  S e g u r a n ç a  d o

T r a b a l h o

P o l í t i c a  d e

R e s p o n s a b i l i d a d e  

S o c i o a m b i e n t a l

P o l í t i c a  d e  B r i n d e s ,

C o n t r o l e  d e  P r e s e n t e s  

e  H o s p i t a l i d a d e

Nossas Politicas

C o m p r o m i s s o  p ú b l i c o  c o m  é t i c a  e  t r a n s p a r ê n c i a

Metas 2025

A d e s ã o  a o  P a c t o  Bra s i l  p e l a  I n t e g r i d a d e  E m p r e s a r i a l  ( C G U )

C o n h e ç a  a s  P o l í t i c a s  c o m p l e t a s  d i s p o n í v e l  e m :

infotecbras i l . com.br/espaco - in formacao- infotec

Ética e  Integridade

https://infotecbrasil.com.br/espaco-informacao-infotec/
https://infotecbrasil.com.br/espaco-informacao-infotec/
https://infotecbrasil.com.br/espaco-informacao-infotec/
https://infotecbrasil.com.br/espaco-informacao-infotec/
https://infotecbrasil.com.br/espaco-informacao-infotec/
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D e s t a c a m o s  o  t r e i n a m e n t o  s o b r e  r e l a c i o n a m e n t o  c o m  

a g e n t e s  p ú b l i c o s  e  g e s t ã o  c o n t r a t u a l ,  a l é m  d a  p a r c e r i a  

c o m  a  D i r e t o r i a  d e  G e n t e  p a r a  a b o r d a r  t e m a s  c o m o

a s s é d i o  m o r a l  n o  a m b i e n t e  c o r p o r a t i v o .  A e s t r a t é g i a

e d u c a t i v a  b u s c a  d e s e n v o l v e r  u m a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  

p a u t a d a  n a  é t i c a ,  t r a n s p a r ê n c i a  e  p r o f i s s i o n a l i s m o .

E m  2 0 2 4 ,  r e c e b e m o s  73 m a n i f e s t a ç õ e s ,  s e n d o  6 3  d e n ú n c i a s ,

3 d ú v i d a s  e  7 s u g e s t õ e s .  D e s s a s ,  13 d e n ú n c i a s  f o r a m  c o n s i d e r a d a s  

p r o c e d e n t e s ,  r e s u l t a n d o  n a  a d o ç ã o  d e  p l a n o s  d e  a ç ã o  e s p e c í f i c o s .

A s  m e d i d a s  a p l i c a d a s  i n c l u í r a m  a d v e r t ê n c i a s ,  d e s l i g a m e n t o s ,

a c o m p a n h a m e n t o  d e  c o n d u t a s  e  a ç õ e s  e d u c a t i v a s ,  e v i d e n c i a n d o  

n o s s o  c o m p r o m i s s o  c o m  a  m e l h o r i a  c o n t í n u a  e  a  i n t e g r i d a d e  n o s  

r e l a c i o n a m e n t o s  i n s t i t u c i o n a i s .

T o d a s  a s  m a n i f e s t a ç õ e s  r e c e b i d a s  s ã o  a n a l i s a d a s  c o m  b a s e

e m  c r i t é r i o s  d e  s i g i l o ,  c r i t i c i d a d e  e  c o m p l e x i d a d e ,  a s s e g u r a n d o  

t r a t a m e n t o  a d e q u a d o  a  c a d a  s i t u a ç ã o .

C l i q u e  o u  e s c a n e i e  p a r a  a c e s s a r  

n o s s o  C a n a l  d e  É t i c a

c o n t a t o s e g u r o . c om . b r / i n f o t e c b r a s i l

E s s e s  p e r c e n t u a i s  r e f l e t e m  o  n í v e l  d e  c a p a c i t a ç ã o  d o s  

c o l a b o r a d o r e s  e m  t e m a s  c r í t i c o s  p a r a  a  i n t e g r i d a d e

i n s t i t u c i o n a l  d a  I n f o t e c  Bras i l .

Tr i l ha  d e  Integr i da de

( %  d e  c o l a b o r a d o r e s  q u e  f o r a m  c a p a c i t a d o s  p o r  t e m a )

C a m p a n h a  d e  Integr i da de

A c u l t u r a  d e  i n t e g r i d a d e  e s t á  p r e s e n t e  e m  n o s s o  d i a   

a  d i a  p o r  m e i o  d e  a ç õ e s  c o n t í n u a s  d e  s e n s i b i l i z a ç ã o  e 

c a p a c i t a ç ã o  p r o m o v i d a s  p e l o  C o m i t ê  d e  C o m p l i a n c e  

e  I n t e g r i d a d e .  C o m  u m a  a g e n d a  a n u a l  p l a n e j a d a ,  o

c o m i t ê  o r g a n i z a  c a m p a n h a s  t e m á t i c a s  q u e  d i s s e m i n a m  

b o a s  p r á t i c a s  e  f o r t a l e c e m  a  c o n d u t a  é t i c a  e m  t o d a  a

o r g a n i z a ç ã o .

C a n a l  d e  Ét ica

N o s s o  C a n a l  d e  É t i c a  p e r m a n e c e  d i s p o n í v e l  a  c o l a b o r a d o r e s ,

f o r n e c e d o r e s ,  c l i e n t e s  e  d e m a i s  p a r t e s  i n t e r e s s a d a s ,  c o m  g a r a n t i a  

d e  s i g i l o  e  a n o n i m a t o .

C o n h e ç a  o n o s s o  C a n a l  d e  Ét ica

Ética  e  Integridade: 99,4%

LGPD (Lei Gera l  d e  Proteção d e  Dados) :  99,4%

Ética e  Integridade

https://contatoseguro.com.br/infotecbrasil
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A part i r  d a  e v o l u ç ã o  d o  P r o g r a m a  d e  I n t e g r i d a d e  e  d o  a v a n ç o  d a  

m a t u r i d a d e  d e  n o s s a  g o v e r n a n ç a ,  f o r t a l e c e m o s  a  a t u a ç ã o  n a

G e s t ã o  d e  R i s c o s .  R e a l i z a m o s  o  m a p e a m e n t o  d o s  r i s c o s  c o r p o r a t i v o s  

c o m  b a s e  e m  u m  d i a g n ó s t i c o  a b r a n g e n t e ,  c o n d u z i d o  e m  c o n j u n t o

c o m  t o d a s  a s  á r e a s  d a  e m p r e s a ,  c o n s i d e r a n d o  a  p r o b a b i l i d a d e  d e  

o c o r r ê n c i a  e  o  i m p a c t o  d e  c a d a  r isco .

At u a l m e n t e ,  e s t a m o s  e m  f a s e  d e  d e s e n v o l v i m e n t o  e  i m p l e m e n t a ç ã o  

d e  p l a n o s  d e  a ç ã o  e s p e c í f i c o s ,  c o n s t r u í d o s  e m  p a r c e r i a  c o m  a s

á r e a s  e n v o l v i d a s ,  c o m  o  o b j e t i v o  d e  m i t i g a r  o s  r i s c o s  i d e n t i f i c a d o s  e 

a p r i m o r a r  n o s s o s  c o n t r o l e s  i n t e r n o s  d e  f o r m a  c o n t í n u a .

R i s c o s  Monitorados

A c o m p a n h a m o s  d e  f o r m a  c o n t í n u a  o s  p r i n c i p a i s  r i s c o s  d o  n e g ó c i o ,  

o  q u e  n o s  p e r m i t e  a n t e c i p a r  d e s a f i o s  e  a g i r  c o m  p r o a t i v i d a d e .  E s s a  

a b o r d a g e m  c o n t r i b u i  p a r a  a  r e s i l i ê n c i a  o r g a n i z a c i o n a l  e  p a r a  a

p r o t e ç ã o  d o s  i n t e r e s s e s  d e  n o s s o s  s t a k e h o l d e r s .  A g e s t ã o  d e  r i s c o s  

é  u m a  p r á t i c a  d i n â m i c a  e  e m  c o n s t a n t e  e v o l u ç ã o ,  e  s e g u i m o s

a p r i m o r a n d o  n o s s a s  e s t r a t é g i a s  p a r a  e n f r e n t a r  o  futuro  c o m  

s e g u r a n ç a  e  e f i c i ê n c i a .

F inancei r o

R e f e r e - s e  à  p r o b a b i l i d a d e  d e  o c o r r ê n c i a  d e  e v e n t o s  q u e  t e n h a m

c o n s e q u ê n c i a s  f i n a n c e i r a s  p a r a  a  c o m p a n h i a ,  e n v o l v e n d o  r i s c o s  d o  

m e r c a d o  f i na nc e i r o ,  s u b t r a ç õ e s  d e  a c e s s o  a o  m e r c a d o  f i na nc e i r o .

C o m p l i a n c e

C o n s i s t e  n o s  r i s c o s  d e  d e s c u m p r i m e n t o  d e  r e g r a s  e  n o r m a s ,  o  q u e

e x i g e  u m  c o n h e c i m e n t o  c l a r o  e  d e f i n i ç ã o  d a s  le is  e  r e g u l a m e n t o s  q u e  

r e g e m  n o s s a s  a t i v i d a d e s .

Oper ac ional

R e p r e s e n t a  o s  r i s c o s  r e l a c i o n a d o s  à  o p e r a ç ã o  d a  e m p r e s a ,  r e s u l t a d o s  

d e  p r o c e s s o s  i n t e r n o s  d e f i c i e n t e s  e  o u t r o s  e v e n t o s  d e  c a u s a s  e x t e r n a s  

q u e  p o d e m  a f e t a r  a  q u a l i d a d e  d o  f o r n e c i m e n t o  d o s  s e r v i ç o s  e  o s

i n d i c a d o r e s  d e  d e s e m p e n h o  n o s  p r i n c i p a i s  a s p e c t o s  i d e n t i f i c a d o s .

T e c n o l o g i a  Digital

T r a t a  d o s  r i s c o s  i n e r e n t e s  a  a t a q u e s  c i b e r n é t i c o s ,  q u e  p o d e m  a s s u m i r  

v á r i a s  f o r m a s ,  c o m o  r o u b o  d e  d a d o s  e  i n v a s õ e s  d e  s i s t e m a s .

G o v e r n a n ç a

E n v o l v e  o  r i s c o  d e  s a n ç õ e s  j u d i c i a i s  o u  a d m i n i s t r a t i v a s ,  d a n o s

r e p u t a c i o n a i s ,  f a l t a  d e  i n t e g r i d a d e  e  t r a n s p a r ê n c i a  n o s  p r o c e s s o s  d e c i s ó r i o s ,  

i nc l u i n do  a t i t u d e s  e  c o n d u t a s  n ã o  a u t o r i z a d a s  d e  c o l a b o r a d o r e s  e  a l t o s

e xe c u t i v o s ,  v i o l a n d o  n o s s o s  v a l o r e s  é t i c o s

Classificação de Riscos

Ges tão  d e  R iscos  Corporat ivos
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L ives  c o m  prof i ss ionais  externos

P r o m o v e m o s  i n t e r a ç õ e s  a o  v i v o  c o m  e s p e c i a l i s t a s  e m  c i b e r s e g u r a n ç a ,

q u e  o r i e n t a m  o s  c o l a b o r a d o r e s  s o b r e  o  u s o  s e g u r o  d e  d i s p o s i t i v o s ,  r i s c o s  c o m u n s  

e  m e d i d a s  d e  p r o t e ç ã o .  T a m b é m  a j u d a m  a  c o m p r e e n d e r  a  p e r s p e c t i v a  d o s

i n v a s o r e s ,  f o r t a l e c e n d o  a  c a p a c i d a d e  d e  p r e v e n ç ã o  a  a t a q u e s .

C o m u n i c a ç õ e s  d e  c o n s c i e n t i z a ç ã o  s o b r e  p h i s h i n g

O p h i s h i n g  é  u m a  d a s  f o r m a s  m a i s  r e c o r r e n t e s  d e  a t a q u e  dig i ta l .

C o m p a r t i l h a m o s  c o n t e ú d o s  e d u c a t i v o s  q u e  a j u d a m  a  i d e n t i f i c a r  t e n t a t i v a s  

d e  f r a u d e ,  c o m o  o  u s o  d e  e - m a i l s  f a l s o s  p a r a  c a p t u r a r  d a d o s  s e n s í v e i s .

A c e s s o  a o  a p l i c a t i v o  M y  Recognit ion

A p l a t a f o r m a  p e r m i t e  q u e  o s  c o l a b o r a d o r e s

a c o m p a n h e m  c o n t e ú d o s  a t u a l i z a d o s  s o b r e  s e g u r a n ç a  

d a  i n f o r m a ç ã o ,  c o m  f o c o  n a  p r e v e n ç ã o  d e  c r i m e s

c i b e r n é t i c o s  e  c o n d u t a s  q u e  p o s s a m  c o l o c a r  a  

e m p r e s a  e m  r isco .  É u m a  f e r r a m e n t a  d e  r e f o r ç o

c o n t í n u o  à s  b o a s  p r á t i c a s  d e  p r o t e ç ã o  d e  d a d o s .

A p r o t e ç ã o  d e  d a d o s  p e s s o a i s  é  u m a  p r i o r i d a d e  p a r a  a  I n f o t e c  Bras i l .

E s t a m o s  c o m p r o m e t i d o s  c o m  a  p r i v a c i d a d e  d e  t o d a s  a s  p e s s o a s  c o m  q u e m  

n o s  r e l a c i o n a m o s  — c o l a b o r a d o r e s ,  p a r c e i r o s ,  c l i e n t e s  e  f o r n e c e d o r e s  —

e  s e g u i m o s  a v a n ç a n d o  n a  i m p l e m e n t a ç ã o  d a s  d i r e t r i z e s  d a  LGPD.

A p r i m o r a m o s  c o n t i n u a m e n t e  n o s s o s  p r o c e s s o s  d e  s e g u r a n ç a  d a  i n f o r m a ç ã o  

p o r  m e i o  d e  t r e i n a m e n t o s ,  r e v i s õ e s  c o n t r a t u a i s ,  a j u s t e s  e m  f l u xo s  d e  d a d o s  e 

c o n s o l i d a ç ã o  d a  P o l í t i c a  d e  P r o t e ç ã o  d e  D a d o s  e  C o n f i d e n c i a l i d a d e .

E s s a s  i n i c i a t i v a s  f o r t a l e c e m  n o s s a  c u l t u r a  d e  s e g u r a n ç a  e  a m p l i a m  a  

r e s i l i ê n c i a  f r e n t e  a o s  r i s c o s  c i b e r n é t i c o s .

T a m b é m  r e f o r ç a m o s  a ç õ e s  i n t e r n a s  d e  c o n s c i e n t i z a ç ã o  d i g i t a l ,  p r o m o v e n d o

b o a s  p r á t i c a s  e  c a m p a n h a s  e d u c a t i v a s  e s s e n c i a i s  p a r a  a c o m p a n h a r  a  r á p i d a  

e v o l u ç ã o  d a s  a m e a ç a s  n o  a m b i e n t e  v i r tua l .

G e s t ã o  d e  R iscos  Corporativos

Lei Geral  d e  Proteção d e  D a d o s  (LGPD)

Algumas Ações de LGPD realizadas
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N a  Infotec ,  a  p r o t e ç ã o  d e  d a d o s  e  a t i v o s  d i g i t a i s  é

t r a t a d a  c o m o  p r i o r i d a d e  e s t r a t é g i c a .  A d o t a m o s  p r á t i c a s  

c o n s o l i d a d a s  n o  m e r c a d o  p a r a  g a r a n t i r  a  s e g u r a n ç a  d a s

i n f o r m a ç õ e s  e m  t o d a s  a s  e t a p a s  — d o  a r m a z e n a m e n t o  a o  

u s o  e  a o  c o m p a r t i l h a m e n t o .

C o n t a m o s  c o m  e s t r u t u r a s  r o b u s t a s  d e  g o v e r n a n ç a  e  a p o i o  

d e  p a r c e i r o s  e s p e c i a l i z a d o s  p a r a  ident i f icar ,  c o r r i g i r  e

p r e v e n i r  v u l n e r a b i l i d a d e s  d e  f o r m a  c o n t í n u a .

N o s s o  p r o g r a m a  d e  s e g u r a n ç a  d i g i t a l  é  r e v i s a d o

r e g u l a r m e n t e  c o m  b a s e  e m  d i a g n ó s t i c o s  d e  m a t u r i d a d e ,  

a u d i t o r i a s  i n d e p e n d e n t e s  e  c i c l o s  d e  m e l h o r i a  c o n t í n u a .

R e a l i z a m o s  t e s t e s  i n t e r n o s  e  e xt e r n o s  d e  s e g u r a n ç a  e

s i m u l a m o s  c e n á r i o s  d e  r i s c o  p a r a  a p r i m o r a r  o s  c o n t r o l e s  

ex istentes .

T a m b é m  m o n i t o r a m o s  a m e a ç a s  e m  t e m p o  r ea l  c o m  o

a p o i o  d e  f e r r a m e n t a s  i n t e l i g e n t e s ,  q u e  n o s  p e r m i t e m  a g i r  

p r o a t i v a m e n t e .

R e l a t ó r i o s  c o n s o l i d a d o s  s o b r e  r i s c o s  o p e r a c i o n a i s  e

c i b e r n é t i c o s  s ã o  c o m p a r t i l h a d o s  c o m  a  Diretor ia  e  C o n s e l h o s  

p a r a  a p o i a r  a  t o m a d a  d e  d e c i s ã o  b a s e a d a  e m  e v i d ê n c i a s .

G e s t ã o  d e  R iscos  Corporativos

S e g u r a n ç a  C ibernét ica



Privacidade de dados

A I n f o t e c  c o n d u z  a  g e s t ã o  d a  s e g u r a n ç a

d a  i n f o r m a ç ã o  c o m  f o c o  n a  p r e v e n ç ã o  d e  

i m p a c t o s ,  n o  m a p e a m e n t o  d e  r i s c o s  e  n a  

t r a n s f o r m a ç ã o  d i g i t a l  d o s  p r o c e s s o s .

A s  a ç õ e s  i n c l u e m  o  m o n i t o r a m e n t o

c o n t í n u o ,  a  r e v i s ã o  d e  p r o c e s s o s  c r í t i c o s  e 

a n á l i s e s  d e  v u l n e r a b i l i d a d e s  p a r a  g a r a n t i r  

a  c o n t i n u i d a d e  d o s  n e g ó c i o s .

R e a l i z a m o s  a v a l i a ç õ e s  p e r i ó d i c a s  p a r a  

f o r t a l e c e r  a  i n f r a e s t r u t u r a  t e c n o l ó g i c a ,  

reduz ir  a  e x p o s i ç ã o  a  r i s c o s  e  g a r a n t i r  a

c o n f o r m i d a d e .  I s s o  inc lu i  a  c l a s s i f i c a ç ã o  

e  r a s t r e a b i l i d a d e  d e  d a d o s  s e n s í v e i s ,  b e m  

c o m o  a  m e n s u r a ç ã o  d e  i n d i c a d o r e s  d e

d e s e m p e n h o .

S i m u l a ç õ e s  d e  i n c i d e n t e s  e  c a p a c i t a ç õ e s  

p r á t i c a s  s ã o  r e a l i z a d a s  c o m  e q u i p e s

i n t e r n a s ,  p r o m o v e n d o  o  c o m p o r t a m e n t o  

s e g u r o  e  a m p l i a n d o  a  m a t u r i d a d e

o r g a n i z a c i o n a l .

A I n f o t e c  m a n t é m  u m  P r o g r a m a  d e

P r i v a c i d a d e  só l ido ,  q u e  d e f i n e  p r i n c í p i o s  

e  d i retr izes  p a r a  o  t r a t a m e n t o  a d e q u a d o  

d o s  d a d o s  p e s s o a i s .

R e a l i z a m o s  r e v i s õ e s  p e r i ó d i c a s  d a s

p r á t i c a s  a d o t a d a s  e  a s s e g u r a m o s  q u e  

o s  t i t u l a r es  d e  d a d o s  t e n h a m  c a n a i s

e x c l u s i v o s  p a r a  e x e r c e r  s e u s  d i re i tos ,  e m  

c o n f o r m i d a d e  c o m  a  l e g i s l a ç ã o  v i g e n t e .

E s s e s  c a n a i s  p e r m i t e m  a  g e s t ã o  á g i l  d e  

s o l i c i t a ç õ e s  e  g a r a n t e m  r a s t r e a b i l i d a d e ,

s e g u r a n ç a  e  t r a n s p a r ê n c i a  n a s  t r a t a t i v a s .

E m  2024,  n ã o  f o r a m  r e g i s t r a d o s  c a s o s  

d e  n ã o  c o n f o r m i d a d e  c o m  a s  n o r m a s  

d e  p r i v a c i d a d e .  T a m b é m  n ã o  h o u v e

n o t i f i c a ç õ e s  d e  ó r g ã o s  r e g u l a d o r e s .

E s s e  r e s u l t a d o  ref lete  n o s s o  c o m p r o m i s s o  

c o m  a  é t i c a  e  o  r e s p e i t o  à  p r i v a c i d a d e  d a s  

p e s s o a s  c o m  q u e m  n o s  r e l a c i o n a m o s .

Proteção da informação
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G e s t ã o  d e  R iscos  Corporativos

S e g u r a n ç a  C ibernét ica
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I m p l a n t a ç ã o  do  Modelo d e  G e s t ã o  do  C o n h e c i m e n t o

E m  s e t e m b r o  d e  2024,  l a n ç a m o s  o  P r o j e t o - P i lo t o  d e  G e s t ã o  d o  C o n h e c i m e n t o  ( G C ) ,  u m a  i n i c i a t i v a  e s t r a t é g i c a  p r e v i s t a  n o  n o s s o  M a p a  E s t r a t é g i c o

2 0 2 4–2 0 2 6 ,  d e n t r o  d o  o b j e t i v o  Fo r t a l e c e r  a  i n o v a ç ã o  e  p r o m o v e r  u m a  c u l t u r a  d e  g e s t ã o  d e  p r o d u t o s  e  d o  c o n h e c i m e n t o .  A e s t r u t u r a ç ã o  foi r e a l i z a d a  

e m  p a r c e r i a  c o m  a  c o n s u l t o r i a  e s p e c i a l i z a d a  I m p a k t ,  e  c o n d u z i d a  p e l a  Diretor ia  d e  G o v e r n a n ç a  e  S u s t e n t a b i l i d a d e .

O p r o j e t o  t e m  c o m o  o b j e t i v o  c o n s o l i d a r  a  G C  c o m o  u m a  c a p a c i d a d e  o r g a n i z a c i o n a l  e s t r a t é g i c a ,  p r o m o v e n d o  a  s i s t e m a t i z a ç ã o ,  o  c o m p a r t i l h a m e n t o  

e  a  a p l i c a ç ã o  d e  c o n h e c i m e n t o s  c r í t i c o s  p a r a  a  e m p r e s a .

Ges tão  d o  C o n h e c i m e n t o
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A  i n i c i a t i v a  foi  d e s e n v o l v i d a  c o m  b a s e  

e m  m e t o d o l o g i a  r o b u s t a  e  e s t r u t u r a d a  

e m  c i n c o  e t a p a s :

O p r o j e t o  f o r t a l e c e  a  c u l t u r a  d e  a p r e n d i z a d o ,  i n o v a ç ã o  e 

e f i c i ê n c i a  o r g a n i z a c i o n a l .  E n t r e  o s  p r i n c i p a i s  o b j e t i v o s  

e s t r a t é g i c o s ,  d e s t a c a m - s e :

O t i m i z a r  e  o r g a n i z a r  o  c o n h e c i m e n t o  inst i tuc iona l ;

A m p l i a r  o  c o m p a r t i l h a m e n t o  d e  s a b e r e s  e  e x p e r i ê n c i a s ;

I n t e g r a r  c o n h e c i m e n t o  a o s  p r o c e s s o s  e  à  t o m a d a  d e  d e c i s ã o ;  

C o n t r i b u i r  d i r e t a m e n t e  p a r a  o s  r e s u l t a d o s  d o  n e g ó c i o .

1

2

3

4

5

M a p e a m e n t o  d o s  c o n h e c i m e n t o s  

r e l e v a n t e s  e  a l i n h a m e n t o  c o m

l i d e r a n ç a s ;

I m p l a n t a ç ã o  d o  p i lo to  e  p u b l i c a ç ã o  d o

P o r t a l  d e  G e s t ã o  d o  C o n h e c i m e n t o .

D e s e n v o l v i m e n t o  d o  m o d e l o  d e  

g o v e r n a n ç a  d e  G C ;

C r i a ç ã o  d e  u m  port fó l io  d e  p r á t i c a s  e 

f e r r a m e n t a s  d e  G C ;

D e f i n i ç ã o  d e  cr i tér ios  d e  c r i t i c i d a d e  e 

d i retr ize s  e s t r a t é g i c a s ;

Ges tão  d o  C o n h e c i m e n t o

G e s t ã o  d e  C o n t r a t o s ,  G e s t ã o  d e  P e s s o a s ,  G e s t ã o  d e  

P r o d u t o s ,  G e s t ã o  d e  R i s c o s  e  G e s t ã o  d e  N e g ó c i o s .

Metas 2025

D a r  c o n t i n u i d a d e  a o  a c o m p a n h a m e n t o  d o s  i n d i c a d o r e s
d e  G C  e  c o n s o l i d a r  o  m o d e l o  c o m  a d o ç ã o  i n t e g r a l  p a r a  o s  

c i n c o  c o n h e c i m e n t o s  c r í t i c o s  p r i o r i z a d o s :
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P e s s o a s  no  centro  d a  n o s s a  estratégia  

d e  c resc i mento

Ac r e d i t a m o s  q u e  p e s s o a s  s ã o  no s s o  principal  at ivo  e  o  maior  diferencial  

p a r a  a l c a n ç a r  u m  cresc i m e nto  sustentável  e  m a n t e r  v iva  n o s s a  cultura 

organizaciona l .  C o m  m a i s  d e  3.900 co la bora dor es  distr ibuídos e m  m a i s  

d e  6 0  contratos  e  a t u a n d o  e m  m a i s  d e  20  estados,  a  Infotec Brasil a m p l i a  

s e u  i m p a c t o  positivo e m  c o m u n i d a d e s  diversas,  contribuindo  pa ra  

g e r a ç ã o  d e  e m p r e g o s  e  desenvo lv imento  local.

Nosso  c o m p r o m i s s o  é  c o m  u m a  g e s t ã o  h u m a n i za d a,  p a u t a d a  n a  

va lor ização  d a  diversidade,  n a  p r o m o ç ã o  d a  eq u i dad e e no fortalecimento  

d o  pertencimento . Priorizamos prát icas  d e  c o n t r a t a ç ã o  inclusivas,  c o m  

b a s e  n a  e q u i d a d e  d e  oportunidad es  e  s e m  d i s c r im i n a çã o  por raça,  

gênero  o u cor.

O  p r o g r a m a  Infotec a o  S e u  L a d o  c o n e c t a  t o d a s  a s  inic iat ivas  vo l tadas  

à  jornada  d o  co laborador  –  d a  a t r a ç ã o  a o  des l iga m e nto  –  d e  forma 

estruturada e m  frentes c o m o  Reputação ,  Retenção,  Promoção,  

Recrutamento,  Onboardin g  e  Novos  Rumo s.  A cultura  e s t á  presente e m  

t o d a s  a s  etapas,  orientando d e c i s õ e s  e  prát icas  d e  g e s t ã o  d e  pessoas.

E m  2024, forta lecemos  e s s a  estrutura c o m  a ç õ e s  f o c a d a s  n a  a t r a ç ã o  e 

retenção  d e  talentos, desenvo lv imento  contínuo,  d ivers idade e  inclusão, 

e  n a  p r o m o ç ã o  d o  b e m - est a r  organizacional,  sem pr e  a l i n h a d a s  à s  

n e c e s s i d a d e s  d o s  contratos  e  d o s  c l ientes d a  Infotec.

R E P U T A Ç Ã O

Perpetuar uma
percepção positiva

sobre a  empresa com 

seus stakeholders

P R O M O Ç Ã O

Avaliar e reconhecer 

talentos

N O V O S  
R U M O S

Tornar o

desligamento 

um processo 

de transição 

natural

R E C R U T A -  
M E N T O  E
S E L E Ç Ã O

Conquistar bons 

profissionais no 

mercado

R E T E N Ç Ã O

Valorizar e manter 

talentos

O N B O A R D I N G

Integrar, acolher 

e adaptar  os
colaboradores

A T R A Ç Ã O

Tornar as pessoas 

interessadas em

trabalhar na 

empresa

D E S E N V O L V I -  
M E N T O

Qualificar e 

aperfeiçoar 

profissionais

41% d o s  co laboradores  s ã o  m u lh e r e s

37% d a s  p o s iç õ e s  d e  l id e r a n ç a  s ã o  o c u p a d a s  por mulheres

4 7 %  d o s  co laboradores  s e  d e c l a r a m  n e g r o s  e  p a r d o s

13% t ê m  m a i s  d e  51 a n o s

Infotec a o  S e u  Lado

Ind i cadores  d e  Divers idade  e  Inc l usão  –  2024
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Atração,  Retenção  e  Desenvolv imento

C o m  f o c o  n a  e x p e r i ê n c i a  d o  c o l a b o r a d o r  

d e s d e  o  i n í c i o  d a  s u a  j o r n a d a ,

d e s e n v o l v e m o s  a  T r i l h a  d e  O n b o a r d i n g ,  

q u e  c o n d u z  o s  n o v o s  t a l e n t o s  n a

a m b i e n t a ç ã o  à  c u l t u r a ,  s i s t e m a s  e

p r o c e s s o s  d a  I n f o t e c .  E s s a  i n t e g r a ç ã o  

e s t r u t u r a d a  é  e s s e n c i a l  p a r a  f o r t a l e c e r  

n o s s o  p o s i c i o n a m e n t o  c o m o  m a r c a

e m p r e g a d o r a  e  g e r a r  c o n e x ã o  c o m  o s  

v a l o r e s  d a  o r g a n i z a ç ã o .

A T r i l ha  t a m b é m  a p r e s e n t a  n o s s o  EVP –  

E m p l o y e r  V a l u e  P r o p o s i t i o n ,  r e f o r ç a n d o  

o s  a t r i b u t o s  q u e  f a z e m  d a  I n f o t e c  u m

a m b i e n t e  p r o p í c i o  a o  c r e s c i m e n t o

p r o f i s s i o n a l  e  à  v a l o r i z a ç ã o  d a s  p e s s o a s .

E m  2 0 2 4 ,  o n í v e l  d e  s a t i s f a ç ã o  c o m  o

o n b o a r d i n g  foi d e  4 , 3  ( e s c a l a  d e  0  a  5 ) .

E m  2 0 2 4 ,  d e m o s  c o n t i n u i d a d e  à

e x p a n s ã o  d a  A c a d e m i a  I n f o t e c ,  u m a  

p l a t a f o r m a  o n l i n e  q u e  d i s p o n i b i l i z a  

u m a  a m p l a  v a r i e d a d e  d e  t r i l h a s

d e  a p r e n d i z a g e m  v o l t a d a s  t a n t o  

p a r a  h a b i l i d a d e s  t é c n i c a s  q u a n t o

c o m p o r t a m e n t a i s  ( s o f t  e  h a r d  sk i l l s ) .

A p a r t i r  d a  a n á l i s e  d o s  e s t i l o s  d e  

a p r e n d i z a g e m  e  d o s  d a d o s  d e

p e r f o r m a n c e ,  d e f i n i m o s  f o r m a t o s  m a i s  

e f i c a z e s  p a r a  a  e n t r e g a  d o s  c o n t e ú d o s ,  

q u e  f o r a m  r e o r g a n i z a d o s  c o m  b a s e  n a s  

p r i o r i d a d e s  e s t r a t é g i c a s  d a  e m p r e s a  e 

n a s  d e m a n d a s  d o s  c o n t r a t o s .

Trilha de Onboarding

O desenvo lv imento  d e  l ideranças  é  u m  pilar 

estratégico  n a  Infotec Brasil. Nosso  p r o g r a m a  

t e m  c o m o  objetivo fortalecer c o m p e t ê n c i a s  

essenc ia is  d e  g e s t ã o  e m  todos  o s  níveis d a  

o r g a n i z a ç ã o  — d e s d e  a  a l ta  l iderança  a t é  a  

m é d i a  g e s t ã o  e  o s  l íderes operacionais.

Por me io  d a  A c a d e m i a  Infotec, oferecemos  

tr i l hasestruturadaseconteúdos  personal izados.  

A l ém disso, p r o m o v e m o s  a ç õ e s  prát icas  c o m o  

o s  “Diálogos  c o m  a  Liderança”,  q u e  c o n t a r a m  

c o m  4 40  part ic i pações  e m  2024 e  a b o r d a r a m  

t e m a s  relevantes,  tais  como :

E s s a s  inic iat ivas  a p o i a m  a  p r e p a r a ç ã o  d a s  

l ideranças  p a r a  o s  desaf ios  atua is  e  futuros, 

incent ivando  o  protagonismo,  o  e n g a j a m e n t o  

e  a  c o n s t r u ç ã o  d e  a m b i e n t e s  inspiradores, 

s e g u r o s  e  orientados a  resultados.

+165 mil h o r a s  d e  t r e i n a m e n t o s  

r e a l i z a d a s

+9,4  mi l   a c e s s o s  à  p l a t a f o r m a

+ 2 5 0  c u r s o s / c o n t e ú d o s  d i s p o n í v e i s

+ 3 . 2 0 0  c u r s o s  c o n c l u í d o s

3 9  L í d e r e s  d e  C o n t r a t o s  f o r m a d o s  

n o  P r o g r a m a

C u l t u r a  I n f o t e c

C o m u n i c a ç ã o  E f i c a z  e  A l t a  P e r f o r m a n c e

C o m o  f a z e r  r e u n i õ e s  e f i c a z e s ?

I m p a c t o  d a  I n t e l i g ê n c i a  A r t i f i c ia l  n a s  

R o t i n a s  d e  G e s t ã o

D e  H H  p a r a  B P O :  O q u e  v o c ê  p r e c i s a  

s a b e r  p a r a  v i r a r  a  c h a v e !

G e s t ã o  d o  T e m p o  e  d a  P r o d u t i v i d a d e

T é c n i c a s  d e  F e e d b a c k



D e s d e  2020,  c o m  o  d e s a f i o  d e  m a n t e r  v i v a  n o s s a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l

e m  u m  m o d e l o  d e  t r a b a l h o  híbrido,  i m p l e m e n t a m o s  o  My Recognit ion,  u m a  

p l a t a f o r m a  d e  r e c o n h e c i m e n t o  b a s e a d a  e m  pontos,  q u e  va lor iza  at itudes,  

e n t r e g a  d e  r e s u l t a d o s  e  o  a l i n h a m e n t o  a o s  n o s s o s  valores.

A f e r r a m e n t a  o f e r e c e  e xp e r i ê n c i a s  g a m i f i c a d a s  por  m e i o  d e  desaf ios ,

i n c e n t i v a n d o  a  p a r t i c i p a ç ã o  a t i v a  d o s  c o l a b o r a d o r e s .  C o m  u s a b i l i d a d e  

intuitiva,  t o r n o u - s e  o  p r i n c i p a l  c a n a l  d e  c o m u n i c a ç ã o  p a r a  c a m p a n h a s

internas,  m o n i t o r a m e n t o  d a  s a ú d e ,  a ç õ e s  e d u c a t i v a s ,  d e s a f i o s  so l idár ios  e 

t re inamentos.

E s s a  e s t r a t é g i a  t e m  forta lec ido  a  c o n e x ã o  entre  c o l a b o r a d o r e s  e  e m p r e s a ,  

e s t i m u l a n d o  o  s e n t i m e n t o  d e  v a l o r i z a ç ã o  e  p e r t e n c i m e n t o  — e s p e c i a l m e n t e  

p a r a  a q u e l e s  q u e  a t u a m  r e m o t a m e n t e ,  e m  c o n t r a t o s  m a i s  a f a s t a d o s  d a

s e d e .  Ao  r e c o n h e c e r  c o n q u i s t a s  d e  f o r m a  ági l ,  i n c l u s i v a  e  t ransparente,  

p r o m o v e m o s  e n g a j a m e n t o  e  o r g u l h o  e m  fazer  p a r t e  d a  Infotec.

Reconhecimento Gamificado –  My Recognition

A n u a l m e n t e  r e a l i z a m o s  a  P e s q u i s a  d e  C l i m a  O r g a n i z a c i o n a l

c o m  o  objet ivo  d e  ident i f icar  o s  p r i n c i p a i s  fato res  q u e

i n f l u e n c i a m  o  e n g a j a m e n t o ,  a  m o t i v a ç ã o  e  o  s e n t i m e n t o  d e  

p e r t e n c i m e n t o  d o s  c o l a b o r ad o r e s .

E m  2024, a l c a n ç a m o s  u m a  t a x a  d e  70% d e  p a r t i c i p a ç ã o ,  c o m

2.737 c o l a b o r a d o r e s  r e s p o n d e n d o  à  p e s q u i s a .  E s s e  n ú m e r o  

r e p r e s e n t a  u m  c r e s c i m e n t o  d e  40,87% e m  r e l a ç ã o  a  2023,

q u a n d o  1.943 p r o f i s s io n a i s  p a r t i c i p a r a m , .  A a m p l a  a d e s ã o

d o s  c o l a b o r a d o r e s  e  o s  m a i s  d e  8  mil  c o m e n t á r i o s  a n a l i s a d o s  

r e f o r ç a m  a  c o n f i a n ç a  n o  p r o c e s s o  e  o  e n g a j a m e n t o  g e n u í n o  

e m  co ntr ibuir  c o m  a  c o n s t r u ç ã o  d e  u m  a m b i e n t e  d e  t r a b a l h o  

c a d a  vez  melhor.

C o m o  d e s d o b r a m e n t o ,  f o r a m  r e a l i z a d a s  a p r e s e n t a ç õ e s  

c u s t o m i z a d a s  p a r a  c a d a  á r e a ,  c o m  f o c o  n a s  pr inc ipa is

o p o r t u n i d a d e s  d e  melhor ia .  A part ir  delas ,  p l a n o s  d e  a ç ã o

c o l a b o r a t i v o s  f o r a m  e l a b o r a d o s  por  t e m a  cr í t ico ,  f o r t a l e c e n d o  

o  p r o t a g o n i s m o  d a s  e q u i p e s  e  a  g e s t ã o  p a r t i c i p a t i v a  e  a

c o m u n i c a ç ã o  interna.

Satisfação dos Nossos Colaboradores

Indicador 2022 2023 2024

M e t a  I n f o t e c 4,0 4,0 4,0

A v a l i a ç ã o  m é d i a  o b t i d a 4,2 4,2 4,1

Indicad o res  d e  E n g a j a m e n t o  c o m  a  P la t a f o r m a  –  2024

99,4%
d e  c o l a b o r a d o r e s

a t i v o s  n a  

p l a t a f o r m a

+51 mi lhões
d e  p o n t o s

d i s t r i b u í d o s

+1,6 mil
d e s a f i o s

t o t a i s + 4  mil
p r ê m i o s

r e s g a t a d o s
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N a  Infotec  Brasil,  a c r e d i t a m o s  q u e  a  s a ú d e  integra l  d a s  p e s s o a s  

é  e s s e n c i a l  p a r a  o  d e s e n v o l v i m e n t o  s u s t e n t á v e l  d o  n e g ó c i o  e  o 

f o r t a l e c i m e n t o  d a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l .

C o m  e s s e  c o m p r o m i s s o ,  c r i a m o s  a  P o l í t i c a  d e  S a ú d e  e  S e g u r a n ç a  

d o  T r a b a lh o ,  q u e  e s t a b e l e c e  diretr izes  c l a r a s  p a r a  a  p r e v e n ç ã o

d e  a c i d e n t e s ,  p r o m o ç ã o  d o  b e m - e s t a r  e  f o r t a l e c i m e n t o  d e  u m a  

c u l t u r a  d e  s e g u r a n ç a  e m  t o d a s  a s  u n i d a d e s  d a  e m p r e s a .

C o m o  p a r t e  d e s s a  po l í t ica  e  r e f o r ç a n d o  n o s s a  a t e n ç ã o  à  s a ú d e  

m e n t a l  d o s  c o l a bo r a do r e s ,  m a n t e m o s  o  P r o g r a m a  d e  S a ú d e

Mental,  e s t r u t u r a d o  c o m  três o bjet ivo s  centra is :

Por m e i o  d e s s e  p r o g r a m a ,  o f e r e c e m o s  a c o m p a n h a m e n t o  p s i c o l ó g i c o  

e s p e c ia l i z a d o ,  c o m  a t e n d i m e n t o  s ig i loso  e  a c e s s í v e l ,  q u e  contr ibui  p a r a  

o  equil íbrio  e m o c i o n a l  e  a  o r g a n i z a ç ã o  d a s  rot inas  labora is .

O s  b e n e f í c i o s  v i s a d o s  in c lu e m :

P r o m o v e r  o  b e m - e s t a r  p s i c o l ó g i c o  d o s  c o l a b o r a d o r e s ;  

Forta lecer  a  c o e s ã o  e  o  e n g a j a m e n t o  d a s  equip es ;

Reestruturar  o  a m b i e n t e  d e  t raba lho ,  t o r n a n d o - o  m a i s  

s a u d á v e l ,  s e g u r o  e  equi l ibrado.

Melhoria  n a  q u a l i d a d e  d e  vida,  

Est ímulo  a o  a u t o c u i d a d o ,

P r e v e n ç ã o  d e  d o e n ç a s  f í s i c a s  e  e m o c i o n a i s ,  

R e d u ç ã o  d e  e s t r e s s e  e  a b s e n t e í s m o ,

Fo r t a l e c i m e n t o  d a  s e g u r a n ç a  p s i c o l ó g i c a .
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P a r a  a m p l i a r  o  a l c a n c e  entre  t o d o s  o s

c o l a bo r a do r e s ,  i n d e p e n d e n t e m e n t e  d a  l o c a l i z a ç ã o  

g e o g r á f i c a ,  d e s e n v o l v e m o s  o  SM S  Digital ,

u m  p r o g r a m a  q u e  p a d r o n i z a  a  d i s s e m i n a ç ã o  d e  

c o n t e ú d o s  s o b r e  s a ú d e ,  s e g u r a n ç a  e  b e m - e s t a r .

A s  a ç õ e s  s ã o  p l a n e j a d a s  m e n s a l m e n t e  c o m  a p o i o  

d o  P l a n o  d e  SMS ,  q u e  c o n s o l i d a  i n ic iat iva s  e  r o d a s  

d e  c o n v e r s a  r e a l i z a d a s  d e  f o r m a  virtual,  e m  t o d o  o 

território nac iona l .

Roda de Conversas:

R e a l i z a ç ã o  d e  e n c o n t r o s  c o m  

e s p e c i a l i s t a s  n a s  á r e a s  d e

s a ú d e  e m o c i o n a l ,  m e n t a l  e

f ís ica,  a b o r d a n d o  t e m a s  c o m o  

a n s i e d a d e ,  r e l a c i o na m ent o s ,

s e g u r a n ç a  e  q u a l i d a d e  d e  vida.

Campanhas Temáticas:

Por m e i o  d a  p l a t a f o r m a

My Recognit ion,  r e a l i z a m o s

c o m u n i c a ç õ e s  m e n s a i s  s o b r e  

s a ú d e  f í s ica  e  e m o c i o n a l ,

c o m  quizzes,  v í d e o s  e  a ç õ e s  

e d u c a t i v a s  g a m i f i c a d a s .

Monitoramento de Saúde Online:

C a n a l  r e c e p t i v o  e  a n ô n i m o  p a r a  

q u e  c o l a b o r a d o r e s  s ina l i zem

q u e s t õ e s  d e  s a ú d e  e m  t e m p o  real.

A s  i n f o r m a ç õ e s  s ã o  a n a l i s a d a s  

t e c n i c a m e n t e  p a r a  d i rec ionar  

a t e n d i m e n t o s  a d e q u a d o s ,  c o m  

a b r a n g ê n c i a  nac iona l .

T o d o s  o s  re latór ios  g e r a d o s  

p e l a s  f e r r a m e n t a s  d e  s a ú d e

s ã o  a n a l i s a d o s  c o n j u n t a m e n t e  

p e l a s  á r e a s  d e  G e n t e  e  Sa ú d e ,  

permit i n do  d i a g n ó s t i c o s  m a i s  

p r e c i s o s  e  a ç õ e s  d i r e c i o n a d a s .

Benefício TotalPass:

A c e s s o  a  a c a d e m i a s  e m  t o d o  o 

p a í s  c o m o  incent ivo  à  p r á t i c a  d e  

a t i v i d a d e  f í s ica  e  à  p r o m o ç ã o  d a  

s a ú d e  integral .

S M S  D i g i t a l P r i n c i p a i s  A ç õ e s  d e  P r o m o ç ã o  à  S a ú d e  e  B e m - E s t a r

Comunicação & Acompanhamento 

Especializado:

+ 6 . 9 0 0
b e n e f i c i á r i o s  ( c o l a b o r a d o r e s  e  d e p e n d e n t e s )  u t i l i z a r a m  o b e n e f í c i o  T o t a l P a s s

12 e v e n t o s
e  r o d a s  d e  c o n v e r s a  p r o m o v i d o s  c o m  e s p e c i a l i s t a s
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Indicadores de Saúde e Bem-Estar –  2024
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S e g u r a n ç a

N a  I n f o t e c  Bras i l ,  s e g u r a n ç a  é  t r a t a d a  c o m o  p r i o r i d a d e  e s t r a t é g i c a .  

A t u a m o s  c o m  f o c o  n a  p r o t e ç ã o  d a  v i d a ,  n a  c o n f o r m i d a d e  l e g a l  e  n a  

s u s t e n t a b i l i d a d e  o p e r a c i o n a l ,  f u n d a m e n t a n d o  n o s s a s  p r á t i c a s  n o

c u m p r i m e n t o  r i g o r o s o  d a  l e g i s l a ç ã o  e  n a s  m e l h o r e s  r e f e r ê n c i a s  d o  s e t o r

S o m o s  c e r t i f i c a d o s  e m  s i s t e m a s  d e  g e s t ã o  d e  s a ú d e  e  s e g u r a n ç a  

o c u p a c i o n a l  d e s d e  2007,  c o m  a  O H S A S  18001 e, a t u a l m e n t e ,  c o m  a

c e r t i f i c a ç ã o  i n t e r n a c i o n a l  I S O  4 5 0 0 1 ,  i n t e g r a d a  a o  n o s s o  S i s t e m a  d e  

G e s t ã o  I n t e g r a d a  ( S G I ) .

.

P a r a  g a r a n t i r  a   e f e t i v i d a d e  d o  

n o s s o  s i s t e m a ,  r e a l i z a m o s :

M o n i t o r a m e n t o  c o n t í n u o  d a  l e g i s l a ç ã o  v i g e n t e ;  

P l a n e j a m e n t o  d e  a ç õ e s  d e  c o n f o r m i d a d e ;

A v a l i a ç õ e s  p e r i ó d i c a s  e  i n s p e ç õ e s  d e  s e g u r a n ç a ;

C u m p r i m e n t o  d a s  N o r m a s  R e g u l a m e n t a d o r a s  ( N R s )

S e g u r a n ç a  é  u m  d o s  n o s s o s  va lores  funda menta i s
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S e g u r a n ç a

R e f o r ç a m o s  o  p r o t a g o n i s m o  i n d i v i d u a l  c o m  o  p r o g r a m a  “St o p  Work” ,

q u e  p e r m i t e  a o  c o l a b o r a d o r  i n t e r r o m p e r  a t i v i d a d e s  c o m  r i s c o  i m i n e n t e ,  

s e m  r e c e i o  d e  r e t a l i a ç ã o .

A a t u a ç ã o  d a  C I P A  e  a s  P e s q u i s a s  d e  C l i m a  f o r t a l e c e m  n o s s o s

p r o g r a m a s  d e  s e g u r a n ç a ,  c o m  f o c o  e m  e s c u t a  a t i v a ,  a n á l i s e  d e  c a u s a s  e 

c o n s t r u ç ã o  d e  s o l u ç õ e s  e s t r u t u r a d a s .

Metas 2025

R e d u z i r  a  TFA  p a r a  a b a i x o  d e  2,0

A l c a n ç a r  7 5 %  d e  a d e s ã o  n a s  a u d i t o r i a s  

c o m p o r t a m e n t a i s

Cultura  d e  P revenç ã o  e  Autonomia

A mbi ente  d e  Diá logo  e  Melhoria Co nt í nua

Indi c a do res  d e  S e g u r a n ç a



“A  p r e v e n ç ã o  é  s e m p r e  o m e l h o r  c a m i n h o  —

e  a  r e s p o n s a b i l i d a d e  d e  t o d o s  é  e s s e n c i a l  p a r a  

a m b i e n t e s  c a d a  v e z  m a i s  s e g u r o s . ”
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S e g u r a n ç a

C o m  b a s e  e m  n o s s o s  i n d i c a d o r e s  e  a u d i t o r i a s ,  e s t r u t u r a m o s  p l a n o s  

d e  a ç ã o  q u e  i m p u l s i o n a m  o  a p r i m o r a m e n t o  c o n t í n u o  d a s  p r á t i c a s  d e  

s e g u r a n ç a .  N o s s o s  f o c o s  e s t r a t é g i c o s :

A s e g u r a n ç a  c o m e ç a  c o m  a  a p u r a ç ã o  d o s  f a t o s .  N o s s a  e q u i p e  d e  SM S 

r e a l i z a  i n v e s t i g a ç õ e s  d e t a l h a d a s  e  d i a l o g a d a s  c o m  o s  e n v o l v i d o s  e m

c a d a  o c o r r ê n c i a ,  v i s a n d o  m i t i g a r  r e i n c i d ê n c i a s  e  f o r t a l e c e r  u m a  c u l t u r a  

d e  p r e v e n ç ã o  e  r e s p o n s a b i l i d a d e  c o m p a r t i l h a d a .

A s  d i r e t r i z e s  d e  r e s p o s t a  s ã o  c l a r a s ,  a c e s s í v e i s  e  g a r a n t e m :

A p o i o  i m e d i a t o  a o  c o l a b o r a d o r ;  

C o m u n i c a ç ã o  á g i l  e  p r e c i s a ;

T o m a d a  d e  d e c i s ã o  c o m  b a s e  t é c n i c a ;

C o m p r o m i s s o  c o m  a  i n t e g r i d a d e  i n d i v i d u a l  e  c o l e t i v a .

A p r i m o r a r  a  i n v e s t i g a ç ã o  d e  a c i d e n t e s ,  c o m  f o c o  e m  a p r e n d i z a d o  

o r g a n i z a c i o n a l .

M e l h o r a r  a  q u a l i d a d e  d a s  a u d i t o r i a s  c o m p o r t a m e n t a i s ,  i n s p e ç õ e s  e 

a n á l i s e  d e  V C P s .

A v a n ç a r  n a  g e s t ã o  d e  m u d a n ç a s  o p e r a c i o n a i s ,  a n t e c i p a n d o  r i s c o s .

R e d u z i r  o  t u r n o v e r  d e  l i d e r a n ç a s ,  m a n t e n d o  p a d r õ e s  d e  s e g u r a n ç a  a t é  

o  f im  d o s  c o n t r a t o s .

Registro d e  Acidentes

Oportuni dade  d e  Melhoria
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Respo nsa bi l i da de  soc ia l  

c o m o  pilar d a  n o s s a  a t u a ç ã o

D e s d e  2 020 ,  a  I n f o t e c  B r a s i l  v e m  f o r t a l e c e n d o  s u a  a t u a ç ã o  c o m o  

u m a  e m p r e s a  p r a g m á t i c a  e  s o c i a l m e n t e  r e s p o n s á v e l .  N o s s o  

c o m p r o m i s s o  c o m  a  g e r a ç ã o  d e  e m p r e g o s ,  o  e n g a j a m e n t o  s o c i a l  

e  a  p r o m o ç ã o  d a  d i v e r s i d a d e  s e  t r a d u z  e m  p r á t i c a s  i n c l u s i v a s  

d e  c o n t r a t a ç ã o  e  e m  p o l í t i c a s  e s t r u t u r a n t e s  q u e  a m p l i a m  n o s s o  

i m p a c t o  p o s i t i v o  n a s  c o m u n i d a d e s .

E m  2023,  d e m o s  u m  p a s s o  i m p o r t a n t e  a o  inst i t u i r  d u a s  p o l í t i c a s  

f u n d a m e n t a i s :

P o l í t i c a  d e  R e s p o n s a b i l i d a d e  S o c i o a m b i e n t a l :

o r i e n t a  a ç õ e s  c o m  f o c o  e m  q u a l i d a d e  d e  v i d a ,  e d u c a ç ã o  e 

g e r a ç ã o  d e  r e n d a  n a s  c o m u n i d a d e s  o n d e  a t u a m o s .

P o l í t i c a  d e  I n v e s t i m e n t o  S o c i a l  P r i v a d o ,  D o a ç õ e s  e  P a t r o c í n i o s :

d e f i n e  d i r e t r i z e s  p a r a  a p o i o  a  i n i c i a t i v a s  a l i n h a d a s  a o s  n o s s o s  

v a l o r e s  e  o b j e t i v o s  e s t r a t é g i c o s .

A o  l o n g o  d e  2 0 2 4 ,  e s s a s  p o l í t i c a s  f o r a m  c o n s o l i d a d a s  p o r  m e i o  

d o  m o n i t o r a m e n t o  d e  i n d i c a d o r e s  d e  i m p a c t o ,  a m p l i a ç ã o  d e

p a r c e r i a s  s o c i a i s  e  i n v e s t i m e n t o s  e m  c a p a c i t a ç ã o  p r o f i s s i o n a l  

c o m  f o c o  n a  i n c l u s ã o  p r o d u t i v a .

N o s s o  c o m p r o m i s s o  s e  a l i n h a  à s  m e l h o r e s  p r á t i c a s  E S G  e  a o s  

O b j e t i v o s  d e  D e s e n v o l v i m e n t o  S u s t e n t á v e l ,  c o m  d e s t a q u e  p a r a  

o s  O D S  5  ( I g u a l d a d e  d e  G ê n e r o ) ,  8  ( T r a b a l h o  D e c e n t e )  e  10

( R e d u ç ã o  d a s  D e s i g u a l d a d e s ) .

Nosso  c o m p r o m i s s o  soc ia l
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Divers idade  e  Inc lusão

Diversidade c o m o  expressã o  

do  n o s s o  valor  h u m a n o

V a l o r i z a m o s  a  p l u r a l i d a d e  c o m o  m o t o r  d e  i n o v a ç ã o  

e  e q u i d a d e .  N o s s a s  p o l í t i c a s  d e  i n c l u s ã o  g a r a n t e m  

a m b i e n t e s  d e  t r a b a l h o  s e g u r o s ,  r e s p e i t o s o s  e

d i v e r s o s ,  c o m  f o c o  n o  f o r t a l e c i m e n t o  d e  l i d e r a n ç a s  

r e p r e s e n t a t i v a s  e  n o  c o m b a t e  à s  d e s i g u a l d a d e s

e s t r u t u r a i s .

4 1 %  d o s  c o l a b o r a d o r e s  

s ã o  m u l h e r e s

4 7 %  d o s  c o l a b o r a d o r e s  

s ã o  n e g r o s  e  p a r d o s

3 7 %  d a s  p o s i ç õ e s  d e

l i d e r a n ç a  s ã o  o c u p a d a s  

p o r  m u l h e r e s

13% t ê m  m a i s

d e  51 a n o s

I n d i c a d o r e s  2024



A I n f o t e c  t o r n o u - s e  E m p r e s a  

C o n t r i b u i n t e  d o  F u n d o  d e

C u l t u r a  d o  R J ,  d e s t i n a n d o  

p a r t e  d o  s e u  I SS  p a r a  o

p r o j e t o  G e n t i l e z i n h a ,  v o l t a d o  

à  c i d a d a n i a  e  à  c u l t u r a  d e

p a z  c o m  c r i a n ç a s .  E s t e  foi 

o  m a r c o  i n i c i a l  d a  n o s s a

a t u a ç ã o  c o m  a ç õ e s  s o c i a i s  

i n c e n t i v a d a s .

I S S  R J

M a n t i v e m o s  o  a p o i o  a o  

p r o j e t o  G e n t i l e z i n h a  e

e x p a n d i m o s  n o s s a  a t u a ç ã o

p a r a  o  p r o j e t o  C r o c h e t e a n d o ,  

c o m  f o c o  e m  g e r a ç ã o  d e

r e n d a  p a r a  m u l h e r e s  v í t i m a s  

d e  v i o l ê n c i a  d o m é s t i c a .

T a m b é m  p a s s a m o s  a  a t u a r  

p e l a  Le i  R o u a n e t ,  i n i c i a n d o  o 

a p o i o  à  O r q u e s t r a  S i n f ô n i c a  

B r a s i l e i r a .

A m p l i a m o s  o s  i n s t r u m e n t o s  

l e g a i s  u t i l i z a d o s  e  p a s s a m o s

a  a p o i a r  p r o j e t o s  p o r  m e i o  d a

Le i  d e  I n c e n t i v o  a o  E s p o r t e ,  

d o  F u n d o  M u n i c i p a l  d o  I d o s o  

e  d o  F u n d o  d a  I n f â n c i a  e

A d o l e s c ê n c i a  ( F I A ) .

D e s t a c a m - s e  o  R e a ç ã o

O l í m p i c o  ( e s p o r t e  e  i n c l u s ã o ) ,  

a  c o n t i n u i d a d e  c o m  a  O S B

( c u l t u r a )  e  n o v o s  a p o i o s  n a

á r e a  d e  s a ú d e  c o m  o  H o s p i t a l  

d o  A m o r .

C o n s o l i d a m o s  u m a  c a r t e i r a  

r o b u s t a  d e  p r o j e t o s

i n c e n t i v a d o s  e  f o r t a l e c e m o s  

n o s s o  c o m p r o m i s s o  c o m

i m p a c t o  s o c i a l .

A l é m  d o s  p r o j e t o s

a n t e r i o r e s ,  i n c l u í m o s  n o v a s  

p a r c e r i a s  c o m  o R e u s o

C r i a t i v o  e  a  R e d e s  d a  Maré ,  

t o t a l i z a n d o  8  p r o j e t o s

a p o i a d o s  n o  a n o .

2022
I S S  R J  +  Le i  R o u a n e t

2 0 2 4
Le i  R o u a n e t ,  F I A ,  Le i  d o

E s p o r t e ,  F u n d o  d o  I d o s o  e 

I S S  R J

2023
Le i  R o u a n e t ,  F I A ,  Le i  d o

E s p o r t e ,  F u n d o  d o  I d o s o  e 

I S S  R J

D e s t a q u e s  d a  n o s s a  jornada:

A m p l i a ç ã o  d o  a p o i o  c o m  f o c o  e m  m u l h e r e s ,  c r i a n ç a s ,  i d o s o s  e  a t l e t a s

P a r c e r i a s  c o m  i n s t i t u i ç õ e s  s é r i a s ,  l o c a i s  e  r e p r e s e n t a t i v a s

P r o j e t o s  r e a l i z a d o s  n o  R io  d e  J a n e i r o ,  S ã o  P a u l o ,  A m a z o n a s ,  M i n a s  G e r a i s ,  A l a g o a s ,  M a t o  G r o s s o  e  R io  G r a n d e  d o  N o r t e
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R e la c io na m e nto  c o m  a s  c o m u n i d a d e s

Evolução  d o s  invest imentos  so c i a i s  v i a  leis d e  incentivo

Entre  2021 e  2 0 2 4 ,  a  I n f o t e c  B r a s i l  f o r t a l e c e u  s e u  c o m p r o m i s s o  c o m  o  d e s e n v o l v i m e n t o  s o c i a l  a o  a p o i a r ,  p o r  m e i o  d e  l e i s  d e  i n c e n t i v o  f i s c a l ,   

8  p r o j e t o s  e m  d i f e r e n t e s  t e r r i t ó r i o s .  A t u a m o s  c o m  f o c o  e m  i n c l u s ã o ,  c i d a d a n i a ,  c u l t u r a ,  e d u c a ç ã o ,  s a ú d e  e  g e r a ç ã o  d e  r e n d a ,  p o r  m e i o  d a s  

l e i s  d e  c u l t u r a ,  e s p o r t e  e  f u n d o s  m u n i c i p a i s  ( I d o s o ,  I n f â n c i a  e  A d o l e s c ê n c i a ) .

2021



1
p r o j e t o  d e

g e r a ç ã o  d e  r e n d a

2 5
e m p r e g o s

d i r e t o s

3 0 0
m u l h e r e s

b e n e f i c i a d a s

E s t a d o s  a t e n d i d o s :

Rio  d e  J a n e i r o

O D S  a l i n h a d o s

O D S  1 ( E r r a d i c a ç ã o  d a  P o b r e z a ) ,  O D S  4  ( E d u c a ç ã o  d e  Q u a l i d a d e ) ,

O D S  5  ( I g u a l d a d e  d e  G ê n e r o ) ,  O D S  8  ( T r a b a l h o  D e c e n t e  e  C r e s c i m e n t o  E c o n ô m i c o ) ,  

O D S  10 ( R e d u ç ã o  d a s  D e s i g u a l d a d e s )  e  O D S  12 ( C o n s u m o  e  P r o d u ç ã o  R e s p o n s á v e i s )
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R e la c iona mento  c o m  a s  c o m u n id a d es

Projetos c o m  I m p a c t o  e m  E d u c a ç ã o ,  G e r a ç ã o  d e  R e n d a  e  S a ú d e

Desenvolv imento  loca l  c o m o  prioridade

I n s t i t u t o  M u n d o  N o v o  ( C M D C A s )

L o c a l i z a d o  n a  c o m u n i d a d e  d a  C h a t u b a  ( R J ) ,  o  I n s t i t u t o  M u n d o

N o v o  a t u a  c o m  f o c o  n a  f o r m a ç ã o  c i d a d ã ,  c u l t u r a l  e  p r o f i s s i o n a l  d e

c r i a n ç a s ,  j o v e n s  e  a d u l t o s  e m  s i t u a ç ã o  d e  v u l n e r a b i l i d a d e  s o c i a l .

D e s d e  j u n h o  d e  2023,  a p o i a m o s  o  p r o j e t o  P e d a g o g i a  C o n s t r u i n d o  

V a l o r e s ,  q u e  b u s c a  o  d e s e n v o l v i m e n t o  i n t e g r a l  d a  i n f â n c i a  e

a d o l e s c ê n c i a  p o r  m e i o  d e  m e t o d o l o g i a s  i n o v a d o r a s  d e  e d u c a ç ã o .  

T a m b é m  a p o i a m o s  i n i c i a t i v a s  v o l t a d a s  à  g e r a ç ã o  d e  r e n d a ,

p r o m o v e n d o  a u t o n o m i a  e c o n ô m i c a  p a r a  f a m í l i a s  d a  r e g i ã o .

3 5 0
c r i a n ç a s  e  j o v e n s

i m p a c t a d o s

4
p r o j e t o s

e d u c a c i o n a i s



E s t a d o s  a t e n d i d o s :

T o d o s  o s  e s t a d o s  +  D is t r i to  F e d e r a l

O D S  a l i n h a d o s

O D S  3 ( S a ú d e  e  B e m - E s t a r ) ,  O D S  10 ( R e d u ç ã o  d a s  D e s i g u a l d a d e s )  e 

O D S  17 ( P a r c e r i a s  e  M eio s  d e  I m p l e m e n t a ç ã o )

H o s p i t a l  d o  A m o r  ( F U M I D )

A p o i a m o s  o  p r o j e t o  A m p a r o  a o  I d o s o ,  p r o m o v i d o  p e l o  H o s p i t a l  d o  

A m o r ,  q u e  o f e r e c e  a t e n d i m e n t o  g r a t u i t o  a  i d o s o s  e m  t o d o  o  Bras i l ,  

c o m  f o c o  n a  p r e v e n ç ã o  e  n o  d i a g n ó s t i c o  p r e c o c e  d e  d o e n ç a s .

O  p r o j e t o  c o b r e  c u s t o s  d e  a t e n d i m e n t o  e m  u n i d a d e s  h o s p i t a l a r e s  d e  

r e f e r ê n c i a  e  r e f o r ç a  n o s s o  c o m p r o m i s s o  c o m  o c u i d a d o  h u m a n i z a d o  

e  a  s a ú d e  p ú b l i c a  d e  q u a l i d a d e .

147 m i l
a t e n d i m e n t o s

a  i d o s o s

4 5 %
d o s  b e n e f i c i a d o s  s ã o  d e

m u n i c í p i o s  o n d e  a t u a m o s
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R e la c iona mento  c o m  a s  c o m u n id a d es

Projetos c o m  I m p a c t o  e m  E d u c a ç ã o ,  G e r a ç ã o  d e  R e n d a  e  S a ú d e



+ 4 4 0
c o n v i t e s  g r a t u i t o s  d i s t r i b u í d o s  p a r a

g r a t u i t a m e n t e  p a r a  O N G S  e  p r o j e t o s

E s t a d o s  a t e n d i d o s :

Rio  d e  J a n e i r o

O D S  a l i n h a d o s

O D S  4  ( E d u c a ç ã o  d e  Q u a l i d a d e ) ,  O D S  8  ( T r a b a l h o  D e c e n t e  e  I n o v a ç ã o ) ,  O D S  10

( R e d u ç ã o  d a s  D e s i g u a l d a d e s ) ,  O D S  11 ( C i d a d e s  S u s t e n t á v e i s ) ,  O D S  16 ( I n s t i t u i ç õ e s  

E f i c a z e s  e  I n c l u s i v a s )  e  O D S  17 ( P a r c e r i a s  p a r a  a  I m p l e m e n t a ç ã o )
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R e la c iona mento  c o m  a s  c o m u n id a d es

Cu l tu ra  e  Mú s ic a  c o m o  Instrumento d e  T r a n s f o r m a ç ã o

Apoio à  i nc l usã o  cultural  e  f o r m a ç ã o  d e  públ ico

O r q u e s t r a  S i n f ô n i c a  B r a s i l e i r a  –  O S B  ( L e i  I S S  R J )

D e s d e  o  f i n a l  d e  2022,  a  I n f o t e c  B r a s i l  a p o i a  a  OSB,  c o n s i d e r a d a  

u m  d o s  m a i o r e s  s í m b o l o s  d a  m ú s i c a  d e  c o n c e r t o  d o  p a í s .

N o s s o  a p o i o  g a r a n t e  a  r e a l i z a ç ã o  d e  c o n c e r t o s  p r e s e n c i a i s  e 

a ç õ e s  e d u c a t i v a s  d a  s é r i e  M u n d o ,  d e m o c r a t i z a n d o  o  a c e s s o  à  

m ú s i c a  c l á s s i c a .

5
c o n c e r t o s

r e a l i z a d o s

+ 3 . 4 8 0
p e s s o a s  c o n t e m p l a d a s

c o m  o s  c o n c e r t o s



+ 5 0
M ú s i c o s  c o n t e m p l a d o s

c o m  b o l s a

E s t a d o s  a t e n d i d o s :

RJ ,  MG, SP,  AM, AL

O S B  J o v e m  ( L e i  R o u a n e t )

A O S B  J o v e m  é  u m a  o r q u e s t r a - e s c o l a  c o m  f o c o  n a  v a l o r i z a ç ã o  d e  

g r u p o s  m i n o r i z a d o s .  A l é m  d a s  a u l a s  d e  m ú s i c a ,  o  p r o j e t o  o f e r e c e  

f o r m a ç ã o  c i d a d ã  e  j u r í d i c a ,  c o m  t e m a s  c o m o  d i r e i t o s  h u m a n o s  e 

c o n s c i ê n c i a  c o r p o r a l .

10
c o n c e r t o s

r e a l i z a d o s

+ 2 . 5 0 0
p e s s o a s  c o n t e m p l a d a s

c o m  o s  c o n c e r t o s
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Cu l tu ra  e  Mú s ic a  c o m o  Instrumento d e  T r a n s f o r m a ç ã o



E s t a d o s  a t e n d i d o s :

RJ ,  MT, RN

O D S  a l i n h a d o s

O D S  1 ( E r r a d i c a ç ã o  d a  P o b r e z a ) ,  O D S  3 ( S a ú d e  e  B e m - E s t a r ) ,  O D S  4  ( E d u c a ç ã o  

d e  Q u a l i d a d e )  e  O D S  10 ( R e d u ç ã o  d a s  D e s i g u a l d a d e s )

3 4
m e d a l h a s

d e  p r a t a

3 4
m e d a l h a s

d e  b r o n z e

3 0 0
a t l e t a s

b e n e f i c i a d o s

R e c o n h e c i m e n t o  c o m o  e q u i p e

r e c o r d i s t a  d e  m e d a l h a s  n o  Bra s i l  

p o r  3 a n o s  c o n s e c u t i v o s
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Esporte c o m o  C a m i n h o  p a r a  Inc lusão  e  Excelência

Tra nsfo rma ndo  v i d a s  por m e i o  do  esporte

I n s t i t u t o  R e a ç ã o  ( L e i  d e  I n c e n t i v o  a o  E s p o r t e  –  L I E )

D e s d e  2023,  a  I n f o t e c  B r a s i l  a p o i a  o  P r o g r a m a  R e a ç ã o  O l í m p i c o ,  q u e  

o f e r e c e  t r e i n a m e n t o  g r a t u i t o  d e  j u d ô  p a r a  c e r c a  d e  3 0 0  a t l e t a s  a

p a r t i r  d e  12 a n o s ,  e m  5  p o l o s  a t i v o s  l o c a l i z a d o s  n o  R io  d e  J a n e i r o

( R o c i n h a  e  C i d a d e  d e  D e u s ) ,  C u i a b á  ( T r ê s  B a r r a s )  e  R io  G r a n d e  d o  

N o r t e  ( B e l a  V i s t a ) .

A i n i c i a t i v a  p r o m o v e  a  i n c l u s ã o  s o c i a l  e  o  d e s e n v o l v i m e n t o  e s p o r t i v o

4 2
m e d a l h a s

d e  o u ro



E s t a d o s  a t e n d i d o s :

Rio  d e  J a n e i r o

O D S  a l i n h a d o s

O D S  4  ( E d u c a ç ã o  d e  Q u a l i d a d e ) ,  O D S  5  ( I g u a l d a d e  d e  G ê n e r o )  e 

O D S  10 ( R e d u ç ã o  d a s  D e s i g u a l d a d e s )

3 0
a p r e s e n t a ç õ e s

r e a l i z a d a s

+ 3 . 4 0 0
c r i a n ç a s

i m p a c t a d a s
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Cu l tu ra  e  C o n s c i e n t i z a ç ã o  Soc ia l  p a r a  C r i a n ç a s

A m p l i a ç ã o  do  a c e s s o  a o  

c o n h e c i m e n t o  e  à  cultura

P r o j e t o  G e n t i l e z i n h a  ( L e i  M u n i c i p a l  I S S  R J )

D e s d e  2 0 2 0 ,  a p o i a m o s  o  p r o j e t o  G e n t i l e z i n h a ,  q u e  p r o m o v e

c i d a d a n i a  e  v a l o r e s  d e  r e s p e i t o ,  e m p a t i a  e  s o l i d a r i e d a d e  p o r  m e i o  d e  

p e ç a s  t e a t r a i s ,  v í d e o s  e d u c a t i v o s  e  c a r t i l h a s  p a r a  co lor i r ,  v o l t a d o s  a o  

p ú b l i c o  i n f a n t i l  n o  R io  d e  J a n e i r o .

C o m  l i n g u a g e m  a c e s s í v e l  e  l ú d i c a ,  a  i n i c i a t i v a  i n c e n t i v a  o

p r o t a g o n i s m o  d a s  c r i a n ç a s  n o  f o r t a l e c i m e n t o  d e  u m a  c u l t u r a  d e  p a z .



E s t a d o s  a t e n d i d o s :

Rio  d e  J a n e i r o

O D S  a l i n h a d o s

O D S  2 ( F o m e  Zer o  e  A g r i c u l t u r a  S u s t e n t á v e l ) ,  O D S  3 ( S a ú d e  e  B e m - E s t a r ) ,  O D S  

4  ( E d u c a ç ã o  d e  Q u a l i d a d e ) ,  O D S  5  ( I g u a l d a d e  d e  G ê n e r o ) ,  O D S  6  ( Á g u a  e

S a n e a m e n t o ) ,  O D S  8  ( T r a b a l h o  D e c e n t e ) ,  O D S  10 ( R e d u ç ã o  d a s  D e s i g u a l d a d e s ) ,  

O D S  11 ( C i d a d e s  S u s t e n t á v e i s ) ,  O D S  13 ( A ç ã o  C l i m á t i c a ) ,  O D S  14 ( V i d a  n a  Á g u a ) ,  

O D S  16 ( P a z  e  J u s t i ç a )  e  O D S  17 ( P a r c e r i a s  e  M eio s  d e  I m p l e m e n t a ç ã o )

C a s a  P r e t a  d a  M a r é  ( L e i  I S S  R J )

A p o i a m o s  o  c o l e t i v o  c u l t u r a l  C a s a  P r e t a  d a  Mar é,  q u e  p r o m o v e  

o f i c i n a s  e  f o r m a ç õ e s  s o b r e  i d e n t i d a d e ,  m e m ó r i a ,  r e s i s t ê n c i a s  e 

r a c i s m o  e s t r u t u r a l .

V o l t a d o  à  v a l o r i z a ç ã o  d a  h i s t ó r i a  e  d a  p r o d u ç ã o  i n t e l e c t u a l  d a s

f a v e l a s ,  o  p r o j e t o  d e s e n v o l v e  p e n s a m e n t o  c r í t i c o ,  c u l t u r a l  e  p o l í t i c o  

e n t r e  m o r a d o r e s  d a  Maré,  p r o m o v e n d o  c o n s c i ê n c i a  s o c i a l  e

v a l o r i z a ç ã o  d a  a n c e s t r a l i d a d e .

+ 2 . 2 0 0
p e s s o a s  p a r t i c i p a r a m

d a s  f o r m a ç õ e s

6
o f i c i n a s

p r o m o v i d a s
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Cu l tu ra  e  C o n s c i e n t i z a ç ã o  Soc ia l  e m  F ave las



168
h o r a s  d e

a u l a  p r á t i c a s

E s t a d o s  a t e n d i d o s :

Rio  d e  J a n e i r o

O D S  a l i n h a d o s

O D S  1 ( E r r a d i c a ç ã o  d a  P o b r e z a ) ,  O D S  4  ( E d u c a ç ã o  d e  Q u a l i d a d e )  O D S  8  ( T r a b a l h o  

D e c e n t e  e  C r e s c i m e n t o  E c o n ô m i c o ) ,  O D S  10 ( R e d u ç ã o  d a s  D e s i g u a l d a d e s ) ,  O D S  12

( C o n s u m o  e  P r o d u ç ã o  R e s p o n s á v e i s ) ,  O D S  13 ( A ç ã o  C l i m á t i c a )  e  O D S  15 ( V i d a  T e r r e s t r e )

O R e u s o  C r i a t i v o  p r o m o v e  o  e m p r e e n d e d o r i s m o  s u s t e n t á v e l  a o

c a p a c i t a r  p e s s o a s  e m  s i t u a ç ã o  d e  v u l n e r a b i l i d a d e  n o  R io  d e  J a n e i r o ,  

c o m  f o c o  e m  r e a p r o v e i t a m e n t o  d e  m a t e r i a i s ,  g e r a ç ã o  d e  r e n d a  e

r e d u ç ã o  d e  r e s í d u o s .

A p r o p o s t a  u n e  e d u c a ç ã o  a m b i e n t a l ,  s u s t e n t a b i l i d a d e  e  i n c l u s ã o

p r o d u t i v a  p o r  m e i o  d e  o f i c i n a s  p r á t i c a s  q u e  e n s i n a m  a  c o n f e c c i o n a r  

p r o d u t o s  c o m  m a t e r i a i s  r e c i c l á v e i s  e  d e s c a r t a d o s .

+ 2 6 0
b e n e f i c i á r i o s

a t e n d i d o s

2 3
p e s s o a s

f o r m a d a s
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Reuso Criat ivo  e  Sustentabi l idade  Ambiental

Tra nsfo rma ndo  res íduos  e m  so l uç õ es  

d e  g e r a ç ã o  d e  renda

P r o j e t o  R e u s o  C r i a t i v o  ( L e i  I S S  R J )
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C a m p a n h a  d o  A g a s a l h o

Fr e n t e  à s  e n c h e n t e s  q u e  a t i n g i r a m  d i v e r s a s  r e g i õ e s  n o s  e s t a d o s  d o  R io  d e  J a n e i r o  e  R io  G r a n d e  d o  Sul,  a n t e c i p a m o s  e  a m p l i a m o s  a  

C a m p a n h a  d o  A g a s a l h o  p a r a  a t e n d e r  r a p i d a m e n t e  à s  v í t i m a s .

A l é m  d e  r o u p a s  d e  frio, a r r e c a d a m o s  á g u a  p o t á v e l ,  a l i m e n t o s  n ã o  p e r e c í v e i s  e  i t ens  d e  h i g i e n e  p e s s o a l ,  r e f o r ç a n d o  n o s s a  c u l t u r a  

d e  c u i d a d o  c o m  o  p r ó x i m o .

+ 5 5 0  i t e n s  a r r e c a d a d o s  + 1 5 0  p e ç a s  d e  fr io + 1 5 0  i t e n s  d e  h i g i e n e  e  l i m p e z a
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Mobil izações  Sol idár ias  e m  S i tu aç õ es  Cr í t icas

A t u a ç ã o  ági l ,  e m p á t i c a  e  c o o r d e n a d a

E m  2 0 2 4 ,  a  I n f o t e c  B r a s i l  f o r t a l e c e u  s u a  a t u a ç ã o  e m  a ç õ e s  d e  i n v e s t i m e n t o  s o c i a l  p r i v a d o  v o l t a d a s  a  e m e r g ê n c i a s  c l i m á t i c a s  e

h u m a n i t á r i a s .  A e m p r e s a  m o b i l i z o u  c o l a b o r a d o r e s  e  r e c u r s o s  p o r  m e i o  d e  c a m p a n h a s  s o l i d á r i a s  e s t r u t u r a d a s ,  g a r a n t i n d o  r e s p o s t a s  

r á p i d a s  à s  p o p u l a ç õ e s  a f e t a d a s  p o r  d e s a s t r e s  n a t u r a i s .

E s s a s  a ç õ e s  r e a f i r m a m  n o s s o  c o m p r o m i s s o  c o m  a  e s c u t a  a t i v a ,  a  e m p a t i a  e  a  s o l i d a r i e d a d e  — v a l o r e s  q u e  n o r t e i a m  n o s s a  e s t r a t é g i a  d e  

r e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l .  A t u a m o s  c o m  a g i l i d a d e  p a r a  a t e n d e r  à s  n e c e s s i d a d e s  i m e d i a t a s  d e  d i f e r e n t e s  r e g i õ e s ,  p r o m o v e n d o  i m p a c t o

d i r e t o  n a s  c o m u n i d a d e s .



180 c o l a b o r a d o r e s  m o b i l i z a d o s  + 3 4 4  p r ê m i o s  r e s g a t a d o s  p a r a  a p o i a r  a  c a u s a

+ 6 2 0  c o l a b o r a d o r e s  e n g a j a d o s
R $  7 0  m i l  e m  d o a ç õ e s  r e v e r t i d a s  à s  

f a m í l i a s  e  a o  M o v i m e n t o  U n i ã o  B R

D i s t r i b u i ç ã o  d e  e l e t r o d o m é s t i c o s  e  i t e n s  d e  

n e c e s s i d a d e  b á s i c a  p a r a  f a m í l i a s  a f e t a d a s

C h u v a s  n o  R i o  d e  J a n e i r o

D i a n t e  d a s  f o r t e s  c h u v a s  n o  e s t a d o  d o  Rio,  r e a l i z a m o s  u m a  a ç ã o  e m e r g e n c i a l  c o m  a p o i o  l o g í s t i c o  e  a l t a  a d e s ã o  d o s  

c o l a b o r a d o r e s ,  q u e  a t u a r a m  e m  d i f e r e n t e s  p o l o s  d e  r e s g a t e .

S O S  R e g i ã o  S u l

C o m  a  c a m p a n h a  “SOS  R e g i ã o  Sul”,  a p o i a m o s  a s  v í t i m a s  d a s  e n c h e n t e s  q u e  d e v a s t a r a m  m u n i c í p i o s  d o  R io  G r a n d e  d o  Sul.

O  e n g a j a m e n t o  d o s  c o l a b o r a d o r e s  e  a  p o l í t i c a  d e  m a t c h - f u n d i n g  ( m o d e l o  e m  q u e  a  e m p r e s a  d o b r a  o  v a l o r  d o a d o  p e l o s  

c o l a b o r a d o r e s )  d o b r a r a m  o  i m p a c t o  g e r a d o :
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Voluntar iado Infotec Brasil

Tra nsfo rma ndo  o c u i d a d o  e m  a ç ã o :  

a  força  do  voluntariado corporativo

O p r o g r a m a  d e  v o l u n t a r i a d o  d a  I n f o t e c  B r a s i l  r e f o r ç a  n o s s o

c o m p r o m i s s o  c o m  a  r e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l  e  o  p r o t a g o n i s m o  

d o s  c o l a b o r a d o r e s  n a  c o n s t r u ç ã o  d e  u m a  c u l t u r a  c i d a d ã .

E m  2 0 2 4 ,  r e a l i z a m o s  a ç õ e s  q u e  l e v a r a m  a f e t o ,  s o l i d a r i e d a d e  e 

a l e g r i a  p a r a  c e n t e n a s  d e  c r i a n ç a s  e  j o v e n s ,  e s p e c i a l m e n t e  e m  

d a t a s  s i m b ó l i c a s  c o m o  a  P á s c o a  e  o  D i a  d a s  C r i a n ç a s .

N a  a ç ã o  P á s c o a  S o l i d á r i a ,  p r o m o v e m o s  u m a  t a r d e  d e  d i v e r s ã o  

n o  I n s t i t u t o  M u n d o  No v o ,  e m  M e s q u i t a / R J ,  c o m  i n t e n s a

p a r t i c i p a ç ã o  v o l u n t á r i a  d e  c o l a b o r a d o r e s  q u e  d o a r a m  t e m p o ,  

c a r i n h o  e  m a t e r i a i s .

N o  D i a  d a s  C r i a n ç a s ,  r e a l i z a m o s  d u a s  m o b i l i z a ç õ e s  e s p e c i a i s :

Esses  resultados  reaf irmam a  força do  voluntariado

corporat ivo  impu l s ionado  por propósito,  pertenc imento  e

espírito coletivo —  p romovendo  impac t o s  reais  e emoc i ona i s  

p a ra  q u e m  d o a  e pa ra  q u e m  recebe.

E m  G a i b u / P E ,  n a  E s c o l a  M u n i c i p a l  M a r i a  T a m a r ,  m a i s  d e  

7 0 0  c r i a n ç a s  p a r t i c i p a r a m  d e  a t i v i d a d e s  e d u c a t i v a s ,

c o m  p r e s e n ç a  d o  C o r p o  d e  B o m b e i r o s  e  d a  P o l í c i a  Militar,  

e x p o s i ç ã o  d e  e q u i p a m e n t o s  e  a p r e s e n t a ç õ e s  s o b r e

s e g u r a n ç a ,  s a ú d e  e  m e i o  a m b i e n t e ,  a l é m  d e  m u i t a  t r o c a  

a f e t i v a  c o m  o s  v o l u n t á r i o s .

N o  I n s t i t u t o  R e a ç ã o / R J ,  f o r t a l e c e m o s  v í n c u l o s  p o r  m e i o  d e  

b r i n c a d e i r a s ,  a c o l h i m e n t o  e  e n t r e g a  d e  e s t o j o s  e s c o l a r e s  

c o n f e c c i o n a d o s  p e l o  p r o j e t o  J á  Fui  U m  EPI.

E s s a s  i n i c i a t i v a s  r e f l e t e m  u m a  a t u a ç ã o  g e n u í n a ,  e s p o n t â n e a  

e  a f e t i v a  d o s  n o s s o s  c o l a b o r a d o r e s ,  f o r t a l e c e n d o  v í n c u l o s  e 

a m p l i a n d o  o  i m p a c t o  s o c i a l  d a s  n o s s a s  a ç õ e s .

+ 1 . 5 0 0
c r i a n ç a s  e  j o v e n s

i m p a c t a d o s

+ 2 7 0
c o l a b o r a d o r e s

a p a d r i n h a r a m  c r i a n ç a s

+ 4 7 0
c o l a b o r a d o r e s  m o b i l i z a d o s

c o m o  v o l u n t á r i o s

2 2 0
e s t o j o s  e s c o l a r e s

c o n f e c c i o n a d o s  p e l o

p r o j e t o  “ J á  Fu i  U m  EP I”

+710
d o a ç õ e s  r e a l i z a d a s  p o r  m e i o

d a  p l a t a f o r m a  My R e c o g n i t i o n ,  

p a r a  a p o i a r  a s  a ç õ e s

+ 3 9 0
p r ê m i o s  r e s g a t a d o s  p a r a

a p o i a r  a s  a ç õ e s

17
c o m p u t a d o r e s  d o a d o s  a

i n s t i t u i ç õ e s  s o c i a i s

P r i n c i p a i s  r e s u l t a d o s  e m  2 0 2 4 :
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R e la c iona mento  c o m  a s  c o m u n id a d es

Voluntar iado Infotec Brasil

Tra nsfo rma ndo  o c u i d a d o  e m  a ç ã o :  

a  força  do  voluntariado  corporativo

D e p o i m e n t o s  q u e  i n s p i r a m

“A a ç ã o  d o  D i a  d a s  C r i a n ç a s  fo i d a q u e l a s  e x p e r i ê n c i a s  q u e  m a r c a m  a  m e m ó r i a  e 

a q u e c e m  o  c o r a ç ã o .  E s t a r  c e r c a d a  p o r  t a n t a s  c r i a n ç a s  c h e i a s  d e  a l e g r i a  fo i  u m a  

t r o c a  g e n u í n a  d e  a f e t o  e  a p r e n d i z a d o .  C a d a  s o r r i s o ,  c a d a  b r i n c a d e i r a  e  c a d a

c o n v e r s a ,  p o r  m a i s  s i m p l e s  q u e  f o s s e ,  t e v e  u m  i m p a c t o  p r o f u n d o .  M e s m o  a t u a n d o

n o  s e t o r  j u r í d i c o ,  o n d e  a  r o t i n a  c o s t u m a  s e r  m a i s  t é c n i c a  e  s é r i a ,  v i v e r  u m  m o m e n t o  

c o m o  e s s e  m e  fez  l e m b r a r  d a  i m p o r t â n c i a  d e  s e  c o n e c t a r  c o m  o  outro ,  d e  s a i r  d o

a u t o m á t i c o  e  d e d i c a r  n o s s o  t e m p o  a  a l g o  c o m  p r o p ó s i t o .

S o u  i m e n s a m e n t e  g r a t a  à  I NFO T E C  p o r  p r o m o v e r  e  i n c e n t i v a r  i n i c i a t i v a s  c o m o  e s s a .

Q u e  v e n h a m  m u i t a s  o u t r a s  o p o r t u n i d a d e s  d e  e s p a l h a r  c a r i n h o  e  v o l t a r  p a r a  c a s a  c o m  

a  a l m a  leve.”

- T h a y n a r a  d a  C o s t a  -  A s s i s t e n t e  J u r í d i c a  –  C o l a b o r a d o r a  a l o c a d a  n a  á r e a  J u r í d i c a  

n a  Matr iz  d a  I n f o t e c

“No  D i a  d a s  C r i a n ç a s ,  t ive  a  o p o r t u n i d a d e  d e  c o n h e c e r  d e  p e r t o  o  I n s t i t u t o  R e a ç ã o ,  

p r o j e t o  q u e  a t u a  c o m  c r i a n ç a s  d a  R o c i n h a ,  o f e r e c e n d o  a t i v i d a d e s  e s p o r t i v a s  n o

c o n t r a t u r n o  e s c o l a r .  J á  e s t a v a  m o t i v a d a  a  p a r t i c i p a r ,  p o i s  a c r e d i t o  n o  p o d e r  d a s  

m e m ó r i a s  a f e t i v a s  n e s s a  f a s e  d a  v i d a  e  q u e r i a  v i v e n c i a r  a  a l e g r i a  g e n u í n a  d e  u m a  

c r i a n ç a  b r i n c a n d o .

M a s  a  e x p e r i ê n c i a  fo i  m u i t o  a l é m  d o  q u e  e u  i m a g i n a v a .  L o g o  a o  c h e g a r ,  m e  e n c a n t e i  

a o  d e s c o b r i r  q u e  m u i t o s  d o s  r e s p o n s á v e i s  p e l a s  a t i v i d a d e s  e r a m  e x - a l u n o s  d o

p r ó p r i o  p r o j e t o .  E l e s  c o n d u z i a m  t u d o  c o m  t a n t o  a m o r ,  e n t u s i a s m o  e  p r o p ó s i t o  q u e  e r a  

i m p o s s í v e l  n ã o  s e  e m o c i o n a r .

Q u a n d o  c o m e c e i  a  i n t e r a g i r  c o m  a s  c r i a n ç a s  e  p e r c e b i  c o m o  u m  s i m p l e s  g e s t o  d e  

a t e n ç ã o  e r a  r e t r i b u í d o  c o m  a b r a ç o s ,  s o r r i s o s ,  e  a t é  u m  “tia,  v o c ê  é  m u i t o  l ega l ” ,

e n t e n d i  q u e  m e u  d i a  t i n h a  s e  t r a n s f o r m a d o  p o r  c o m p l e t o .

S e r  v o l u n t á r i a ,  d e s c o b r i ,  é  m u i t o  m a i s  d o  q u e  p a r t i c i p a r  d e  u m a  a ç ã o  s o c i a l .  É s o b r e  

c r i a r  l a ç o s ,  t r o c a r  e n e r g i a s  e  p e r c e b e r ,  n a  p r á t i c a ,  o  q u a n t o  p e q u e n o s  g e s t o s  t ê m  u m  

i m p a c t o  g i g a n t e  n a  v i d a  d e  a l g u é m  e  n a  n o s s a  t ambém . ”

- R e n a  S a n t o s  -  E s p e c i a l i s t a  e m  G e o m e c â n i c a  d e  S a l  –  C o l a b o r a d o r a  a l o c a d a  n o  

C o n t r a t o  E d i s e n  13



O v o l u n t a r i a d o  n a  I n f o t e c  é  m a i s  q u e  a ç ã o  s o c i a l  — 

é  p e r t e n c i m e n t o ,  e m p a t i a  e  t r a n s f o r m a ç ã o .

P á s c o a  S o l i d á r i a  n o  I n s t i t u t o  M u n d o  N o v o  –  R J

D i a  d a s  C r i a n ç a s  n o  I n s t i t u t o  R e a ç ã o  –  R J

D i a  d a s  C r i a n ç a s  E s c o l a  M u n i c i p a l  M a r i a  T a m a r  -  PE
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E m  2 024 ,  a l c a n ç a m o s  m a r c o s  r e l e v a n t e s  c o m  a  p u b l i c a ç ã o  d o  p r i m e i r o  

I n v e n t á r i o  d e  GEE  ( a n o s - b a s e  2 0 2 2  e  2 0 2 3 ) .  E m  j u n h o  d e  2 0 25,  d i v u l g a m o s  

o  I n v e n t á r i o  2 0 2 4  e  r e f o r ç a m o s  n o s s o  c o m p r o m i s s o  c o m  a  t r a n s p a r ê n c i a  

c l i m á t i c a  a o  a d e r i r  à  p l a t a f o r m a  C D P  ( C a r b o n  D i s c l o s u r e  P r o j e c t ) ,

c o m  p o n t u a ç ã o  C ,  p o s i c i o n a n d o  a  I n f o t e c  e n t r e  a s  e m p r e s a s  e m  p r o c e s s o  

d e  c o n s o l i d a ç ã o  d a  g e s t ã o  c l i m á t i c a  j u n t o  a  c l i e n t e s ,  s t a k e h o l d e r s

e  p a r c e i r o s .

Estratégia  C l i m á t i c a

A  I n f o t e c   B r a s i l   r e c o n h e c e   o s   i m p a c t o s   c r e s c e n t e s   d a s   m u d a n ç a s  

c l i m á t i c a s  e  c o n d u z  s u a s  o p e r a ç õ e s  c o m  r e s p o n s a b i l i d a d e  a m b i e n t a l ,  

e m  c o n f o r m i d a d e  c o m  a  n o r m a  I S O  14001:2015 .  N o s s o  c o m p r o m i s s o

e s t á  n a  m i t i g a ç ã o  d o s  i m p a c t o s  e  n a  p r o m o ç ã o  d e  p r á t i c a s  s u s t e n t á v e i s  

i n t e g r a d a s  à  e s t r a t é g i a  c o r p o r a t i v a .

D e s d e  2 0 2 4 ,  e s t r u t u r a m o s  n o s s a  a t u a ç ã o  c l i m á t i c a  c o m  b a s e  e m  t r ê s  

p i l a r e s  c e n t r a i s :

G o v e r n a n ç a  C l i m á t i c a :

F o r t a l e c e m o s  o  a l i n h a m e n t o  e n t r e  i n o v a ç ã o ,  E S G  e  g e s t ã o  a m b i e n t a l ,

c o m  f o c o  e m  r a s t r e a b i l i d a d e ,  p a d r o n i z a ç ã o  e  t r a n s p a r ê n c i a  n a  g e r a ç ã o  

d e  d a d o s  a m b i e n t a i s  e s t r a t é g i c o s

M i t i g a ç ã o  d e  I m p a c t o s :

M o n i t o r a m o s  a s  e m i s s õ e s  d e  G a s e s  d e  E fe i to  E s t u f a  ( G E E ) ,  a d o t a m o s

t e c n o l o g i a s  l i m p a s ,  p r o m o v e m o s  c o n s u m o  c o n s c i e n t e ,  c o l e t a  s e l e t i v a  e 

g e s t ã o  d e  r e s í d u o s ,  c o m  f o c o  e m  e f i c i ê n c i a  e  r e d u ç ã o

C a d e i a  S u s t e n t á v e l :

A v a l i a m o s  f o r n e c e d o r e s  c o m  cr i tér ios  a m b i e n t a i s  e  s o c i a i s ,  a s s e g u r a n d o  

c o n f o r m i d a d e  c o m  p a d r õ e s  s o c i o a m b i e n t a i s  a o  l o n g o  d a  c a d e i a  d e  va lor .
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5.449,825

2024

9,015

35.675,014

4.680,894

2023

9,453

27.126,630

2,143

15.268,513

E m is s õ e s  d e  GEE

Evolução e  c o m p r o m i s s o  c o m  a  t r a n s p a r ê n c i a  c l i má t i c a

A p a r t i r  d e  2 0 2 4 ,  a  I n f o t e c  B r a s i l  i n t e n s i f i c o u  o  m o n i t o r a m e n t o  c o n t í n u o  d e  s u a s  e m i s s õ e s  d e  G a s e s  d e  E fe i to  E s t u f a  ( G E E ) ,  c o n s o l i d a n d o  o

c o m p r o m i s s o  c o m  u m a  a t u a ç ã o  a m b i e n t a l  r e s p o n s á v e l  e  e s t r a t é g i c a .  A g e s t ã o  d a s  e m i s s õ e s  é  r e a l i z a d a  p o r  m e i o  d e  u m  s i s t e m a  i n f o r m a t i z a d o  

c o m  m o n i t o r a m e n t o  m e n s a l  e  a n á l i s e  c r í t i c a  d e  d a d o s .  E m  2024 ,  a v a n ç a m o s  n a  m a t u r i d a d e  d o  c o n t r o l e  c o m  a  i m p l e m e n t a ç ã o  d a  s o l u ç ã o  D e e p  

ESG,  q u e  a u t o m a t i z a  a  m e n s u r a ç ã o  e  g e s t ã o  d a s  e m i s s õ e s  d i r e t a s  e  i n d i r e t a s .

O s  d a d o s  a p r e s e n t a d o s  a  s e g u i r  r e f l e t e m  o s  i n v e n t á r i o s  d o s  a n o s - b a s e  d e  2 0 2 2  a  2 0 2 4  e  e v i d e n c i a m  n o s s a  t r a j e t ó r i a  d e  r e d u ç ã o  c o n t í n u a  d a s  

e m i s s õ e s .

E m i s s õ e s  t o t a i s  p o r  e s c o p o  ( e m  t C O 2 e )

Categoria 2022

Escopo 1 3.375,988

P r i n c i p a i s  d e s t a q u e s  e m  2 0 2 4 N o s s o  c o m p r o m i s s o

D e s l o c a m e n t o s  casa– t raba lho:

a u m e n t o  d e  26,61%, refletindo o  cresc imento  d a  equipe

Bens  e  serv iço s  comprados:

+50% ,  impuls ionados p e l a e x p a n s ã o operacional

R e d u ç õ e s  significativas:

E n e r g ia  e létr ica  ( -4 , 6 0 % )  e  r e s íd u o s  o p e r a c io n a i s  (-69,87%)

c o m  a ç õ e s  d e  c o n s c i e n t i z a ção  e  melhor ia  d a  g e s t ã o

A v a n ç o s  e  r e c o n h e c i m e n t o s

I m p l a n t a ç ã o  d a  p l a t a f o r m a  D e e p  ESG p a r a  

a u t o m a ç ã o  d o  controle d e  emissões

P a r t i c ip a ç ã o  no p r o g r a m a  C D P  ( C a r b o n

Disc los ure  Project )  c o m  p o n t u a ç ã o  C

Ad e r ê n c ia  à  metodolog ia  do GHG Protocol

Meta  2025:  obter o  Selo  Prata  no  P r o g r a m a

Brasileiro G H G  Protocol

A r e d u ç ã o  c o n t í n u a  d a s  e m i s s õ e s

r e f l e t e  o  a m a d u r e c i m e n t o  d a  g e s t ã o  

c l i m á t i c a  d a  I n f o t e c  Bras i l ,  i n t e g r a n d o  

s u s t e n t a b i l i d a d e  à  e s t r a t é g i a  d e

n e g ó c i o s  e  r e f o r ç a n d o  a  t r a n s p a r ê n c i a  

j unt o  a  s t a k e h o l d e r s .

Escopo 2

Escopo 3
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E m is s õ e s  d e  GEE

Por  m e i o  d e s s a s  a ç õ e s  e  d o  m o n i t o r a m e n t o  

c o n t í n u o  d e  n o s s a s  e m i s s õ e s ,  r e a f i r m a m o s  

n o s s o  c o m p r o m i s s o  c o m  a  a g e n d a

c l i m á t i c a  g l o b a l ,  c o m  o s  O b j e t i v o s  d e

D e s e n v o l v i m e n t o  S u s t e n t á v e l  ( O D S )  e  c o m  

a  c o n s t r u ç ã o  d e  u m  f u t u r o  m a i s  r e s p o n s á v e l  

e  s u s t e n t á v e l  p a r a  t o d o s .

A ç õ e s  Prioritárias p a r a  R e d u ç ã o  

e  C o m p e n s a ç ã o  d e  Emi ssõ es

A p a r t i r  d o  i n v e n t á r i o ,  fo i  d e s e n v o l v i d o  u m  p l a n o  d e  a ç ã o  c o m  f o c o  n a

g e s t ã o  e s t r a t é g i c a  d a s  e m i s s õ e s  e  n a  b u s c a  c o n t í n u a  p o r  o p o r t u n i d a d e s  

d e  r e d u ç ã o .  Entre  a s  i n i c i a t i v a s  p r i o r i t á r i a s  p a r a  m i t i g a r  o  i m p a c t o

a m b i e n t a l  d a s  n o s s a s  a t i v i d a d e s ,  d e s t a c a m o s :

C o m p e n s a ç ã o  d e  C a r b o n o :

I n v e s t i m e n t o  e m  i n i c i a t i v a s  v o l t a d a s  à  

n e u t r a l i z a ç ã o  d a s  e m i s s õ e s  r e s i d u a i s ;

J á  Fui  u m  EPI:

I n i c i a t i v a  i n o v a d o r a  d e  r e u t i l i z a ç ã o  e

r e a p r o v e i t a m e n t o  d e  E q u i p a m e n t o s  d e  

P r o t e ç ã o  I n d i v i d u a l  ( E P I s ) ,  p r o m o v e n d o

e c o n o m i a  c i r c u l a r  e  r e d u ç ã o  d e  r e s í d u o s .
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O P r o j e t o  C a r b o n o  Z e r o  e l e v o u  o  p a d r ã o  d e  g o v e r n a n ç a  a m b i e n t a l  d a  I n f o t e c  a o  p o s s i b i l i t a r  a  

c o l e t a  a u t o m a t i z a d a  e  e m  t e m p o  r e a l  d e  d a d o s  c r í t i c o s  s o b r e  e m i s s õ e s ,  e l i m i n a n d o  p l a n i l h a s  

m a n u a i s  e  r e d u z i n d o  r i s c o s  d e  erro .  O s  i n v e n t á r i o s  p r o d u z i d o s  c o b r i r a m  o s  a n o s  d e  2 0 2 2  a

2 0 2 4  e  o r i e n t a r a m  m e l h o r i a s  o p e r a c i o n a i s  q u e  e v i t a m  d e s p e r d í c i o s ,  r e f o r ç a m  a  t r a n s p a r ê n c i a  

e  a t e n d e m  a o s  r e q u i s i t o s  d e  ó r g ã o s  c o m o  GRI,  S A S B  e  WEF. O  p r o g r a m a  j á  f o r t a l e c e  a  r e l a ç ã o  

c o m  c l i e n t e s  a o  c o m p a r t i l h a r  o s  r e l a t ó r i o s  p o r  c o n t r a t o .

O P r o j e t o  C a r b o n o  Z er o  r e p r e s e n t a  o  c o m p r o m i s s o  d a  I n f o t e c  B r a s i l  c o m  u m a  g e s t ã o  a m b i e n t a l  

e s t r a t é g i c a  e  b a s e a d a  e m  d a d o s .  A p a r t i r  d e  a g o s t o  d e  2023,  i m p l e m e n t a m o s  u m a  p l a t a f o r m a  

i n t e g r a d a  e  a u t o m a t i z a d a  p a r a  m e n s u r a r ,  c o n t r o l a r  e  r e p o r t a r  a s  e m i s s õ e s  d e  G a s e s  d e  E fe i to  

E s t u f a  ( G E E )  e m  n o s s a s  o p e r a ç õ e s ,  p r o m o v e n d o  d e c i s õ e s  m a i s  p r e c i s a s  e  a l i n h a d a s  a o s

p r i n c í p i o s  ESG.  A i n i c i a t i v a  c o n t e m p l a  o  I n v e n t á r i o  d e  GEE  d a  I n f o t e c  e  d o s  c o n t r a t o s ,  e n v i a d o s  

a n u a l m e n t e  a o s  c l i e n t e s  c o m o  p a r t e  d a  J o r n a d a  ESG.

A i n i c i a t i v a  P r o j e t o  C a r b o n o  Z e r o  a t e n d e  a o s  O D S  9, 12 e  13 d a  A g e n d a  2 0 3 0 .  C o n t r i b u i  c o m  a

m e t a  9 .4 ,  a o  m o d e r n i z a r  p r o c e s s o s  c o m  t e c n o l o g i a  l i m p a  e  a u t o m a t i z a d a  p a r a  m e n s u r a ç ã o  d e  

e m i s s õ e s ;  c o m  a  m e t a  12.6, a o  i n t e g r a r  p r á t i c a s  s u s t e n t á v e i s  e  r e l a t ó r i o s  a m b i e n t a i s  à  g e s t ã o  

d a  e m p r e s a  e  d o s  c o n t r a t o s ;  e  c o m  a  m e t a  13.3, a o  a m p l i a r  a  c o n s c i e n t i z a ç ã o  e  a  c a p a c i d a d e  

i n s t i t u c i o n a l  p a r a  e n f r e n t a r  a s  m u d a n ç a s  c l i m á t i c a s .  A i n i c i a t i v a  a l i a  i n o v a ç ã o ,  d a d o s  e m

t e m p o  r e a l  e  e s t r a t é g i a  E S G  p a r a  p r o m o v e r  u m a  g e s t ã o  c l i m á t i c a  m a i s  e f i c i e n t e  e  t r a n s p a r e n t e ,  

a l i n h a d a  a o s  p a d r õ e s  i n t e r n a c i o n a i s .

O b j e t i v o s  p r i n c i p a i s  d a  i n i c i a t i v a :

R e d u ç ã o  o u R e m o ç ã o  d e  GEE 

E c o n o m i a  d e  recursos  naturais 

Eficiência energét ica  

E d u c a ç ã o  Ambiental

C a r b o n o  Zero

E m is s õ e s  d e  GEE
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1.610

Total

2.525

20.499

22,38

18

530

2024

1.005

6.748

7,37

18

J á  Fui u m  EPI

R e u t i l i z a ç ã o ,  i m p a c t o  p o s i t i v o  e  e c o n o m i a  c i r c u l a r  c o m  r e s u l t a d o s  m e n s u r á v e i s

D e s d e  2021, a  I n f o t e c  B r a s i l  r e a p r o v e i t a  u n i f o r m e s  u s a d o s ,  a n t e r i o r m e n t e  d e s t i n a d o s  à  i n c i n e r a ç ã o ,  

p a r a  t r a n s f o r m á - l o s  e m  n o v o s  p r o d u t o s  c o m o  b o l s a s ,  m o c h i l a s  e  n é c e s s a i r e s .  A i n i c i a t i v a  p r o m o v e  

a  e c o n o m i a  c i r c u l a r ,  e v i t a  o  d e s c a r t e  i n c o r r e t o  d e  r e s í d u o s  t ê xt e i s  e  r e d u z  e m i s s õ e s  d e  g a s e s  d e

e f e i t o  e s t u f a  ( G E E ) .

E m  2 0 2 4 ,  f o r a m  r e a p r o v e i t a d o s  5 3 0  m a c a c õ e s  e  p r o d u z i d o s  1 . 0 0 5  i t e n s ,  d i s t r i b u í d o s  c o m o

b r i n d e s  s u s t e n t á v e i s  e m  e v e n t o s ,  n o  a p p  My R e c o g n i t i o n  e  e m  p r o g r a m a s  d e  d e s e n v o l v i m e n t o  d e  

l i d e r a n ç a s .  A i n i c i a t i v a  e v i t o u  a  e m i s s ã o  d e  2 2 , 3 8  t C O 2 e  e n t r e  2021 e  202 4,  c o n s o l i d a n d o - s e  c o m o  

u m  e x e m p l o  r e c o n h e c i d o  d e  a ç ã o  i n t e g r a d a  a o  E S G  c o r p o r a t i v o .

A l é m  d o s  b e n e f í c i o s  a m b i e n t a i s ,  o  p r o j e t o  g e r a  v a l o r  s o c i a l :  e m  p a r c e r i a  c o m  o I n s t i t u t o  M u n d o  

N o v o ,  p r o m o v e  a  c a p a c i t a ç ã o  d e  18 c o s t u r e i r a s ,  m a j o r i t a  r i a m e n t e  m ã e s  c h e f e s  d e  f a m í l i a ,

f o r t a l e c e n d o  a  i n c l u s ã o  p r o d u t i v a  e  a  g e r a ç ã o  d e  r e n d a .

480

2023

923

6.112

6,67

8

350

2022

502

4.456

4,87

6

95

3.183

3,48

2

I n d i c a d o r e s  c o n s o l i d a d o s  ( 2 0 2 1  a  2 0 2 4 )

Indicador 2021

Uniformes reciclados 250

Itens produzidos

Equivalência em mudas

tCO2e evitadas

Empregos gerados

E m is s ões  d e  GEE

C o m p e n s a ç ã o  d e  C a r b o n o
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P r o g r a m a  Move for Good

M o b i l i d a d e  d e  b a i x o  c a r b o n o  c o m  c o m p e n s a ç ã o  r a s t r e á v e l

D e s d e  2 0 2 4 ,  a  I n f o t e c  B r a s i l  a d e r i u  a o  p r o g r a m a  M o v e  f o r  G o o d ,  d a  

E d e n r e d ,  u m a  i n i c i a t i v a  g l o b a l  d e  s u s t e n t a b i l i d a d e  q u e  i n c e n t i v a  a  

m o b i l i d a d e  d e  b a i x o  c a r b o n o  p o r  m e i o  d a  c o n s c i e n t i z a ç ã o ,  r e d u ç ã o  

e  c o m p e n s a ç ã o  d a s  e m i s s õ e s  d e  c a r b o n o ,  a l é m  d e  c o n t r i b u i r  p a r a  a  

p r e s e r v a ç ã o  d o s  e c o s s i s t e m a s  e m  t o d o  o  m u n d o .

Por m e i o  d a  C o m p e n s a ç ã o  d e  C a r b o n o  d o  M o v e  for  G o o d ,  a  I n f o t e c  

B r a s i l  p a s s o u  a  c o m p e n s a r  a s  e m i s s õ e s  d e  2 4 0  v e í c u l o s  ( 5  p r ó p r i o s  

e  2 3 5  u s a d o s  e m  c o n t r a t o s )  a b a s t e c i d o s  c o m  g a s o l i n a  e / o u  d i e s e l .

A  c o m p e n s a ç ã o  o c o r r e  p o r  m e i o  d e  p r o j e t o s  s o c i o a m b i e n t a i s  

c e r t i f i c a d o s ,  i n c l u i n d o  r e f l o r e s t a m e n t o ,  r e d u ç ã o  d e  c a r b o n o  e

i n v e s t i m e n t o s  e m  e n e r g i a  s o l a r  e  e ó l i c a .  E s s e  p r o c e s s o  é  v i a b i l i z a d o  

e m  p a r c e r i a  c o m  a  PDI S u s t a i n a b i l i t y  So l u t i o n s ,  q u e  u t i l i z a  c r é d i t o s  d e  

c e r t i f i c a d o s  d e  c a r b o n o ,  g a r a n t i n d o  t r a n s p a r ê n c i a  e  e f e t i v i d a d e  n a

c o m p e n s a ç ã o .

E m  2 0 2 4 ,  f o r a m  c o m p e n s a d a s  6 8 4 , 6 1  t C O 2 e ,  e q u i v a l e n t e s  a o  p l a n t i o  

d e  11.298 m u d a s .

O p r o g r a m a  r e f o r ç a  n o s s o  c o m p r o m i s s o  c o m  a  r e d u ç ã o  d a  p e g a d a  

d e  c a r b o n o  e  c o m  a  t r a n s p a r ê n c i a  c l i m á t i c a .

Legenda:

• t C O  e: to n e la d a s  d e  dióxido d e  ca rb o n o  equivalente,  unidade
2

utilizada oficialmente pelo p r o g r a m a  Move for G o o d  p a r a  mensurar

a s  em is s õ es  co m p en s a d a s .

• Fonte: www.moveforgood.com.br

E m is s ões  d e  GEE

C o m p e n s a ç ã o  d e  C a r b o n o

http://www.moveforgood.com.br/
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E s t e  r e l a t ó r i o  é  r e s u l t a d o  d o  e s f o r ç o  c o l e t i v o  d e  t o d o s  o s  q u e

c o n s t r o e m  a  I n f o t e c  B r a s i l  n o  d i a  a  d i a :  n o s s o s  c o l a b o r a d o r e s ,  

c l i e n t e s ,  f o r n e c e d o r e s ,  c o m u n i d a d e s  e  p a r c e i r o s  i n s t i t u c i o n a i s .

A c a d a  c o n t r a t o  e x e c u t a d o ,  p r o j e t o  s o c i a l  a p o i a d o ,  p r o c e s s o  

m e l h o r a d o  o u  d e c i s ã o  t o m a d a  c o m  b a s e  e m  e v i d ê n c i a s ,

r e a f i r m a m o s  o  n o s s o  c o m p r o m i s s o  c o m  u m a  g e s t ã o  r e s p o n s á v e l  

e  c o n e c t a d a  a o s  d e s a f i o s  d o  n o s s o  t e m p o .

A t o d o s  q u e  c o l a b o r a r a m  c o m  i d e i a s ,  d a d o s ,  h i s t ó r i a s  e  e n e r g i a  

p a r a  a  r e a l i z a ç ã o  d e s t e  m a t e r i a l ,  o  n o s s o  s i n c e r o  a g r a d e c i m e n t o .

S e g u i m o s  j u n t o s ,  t r a n s f o r m a n d o  b o a s  p r á t i c a s

e m  i m p a c t o  r e a l .

P u b l i c a ç ã o  I n f o t e c  B r a s i l  

w w w . i n f o t e c b r a s i l . c o m . b r

Créditos 

C o o r d e n a ç ã o :  

D i r e t o r i a  d e

G o v e r n a n ç a  e

S u s t e n t a b i l i d a d e

C o n s u l t o r i a  d e  d e s i g n :  

N o b l i n d D Z

I m a g e n s :

B a n c o  d e  I m a g e n s  I n f o t e c

R e v i s ã o :

A n a  P a u l a  B a r b o s a  e  E l ine  M a c h a d o

http://www.infotecbrasil.com.br/


www.infotecbrasil.com.br

http://www.infotecbrasil.com.br/
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