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Sobre o Relatório

O Re la tó r io d e S u s t e n t a b i l i d a d e 2 0 2 4 d a I n fo t e c Bras i l m a r c a a  c o n s o l i d a ç ã o d a n o s s a j o r n a d a e m d i r e ç ã o a  u m a a t u a ç ã o c a d a vez m a i s 

e s t r a t é g i c a , i n t e g r a d a e c o m p r o m e t i d a c o m o s p i l a r e s ESG. N e s t a te r c e i r a e d i ç ã o , a p r o f u n d a m o s o d i á l o g o c o m n o s s o s s ta ke ho l d e r s , 

a p r e s e n t a n d o i n d i c a d o r e s , p ro je to s e a p r e n d i z a d o s q u e re f l e te m n o s s a t r a n s f o r m a ç ã o c o m o e m p r e s a.

Ma is d o q u e re po r ta r n ú m e r o s , e s t e d o c u m e n t o e v i d e n c i a c o m o v a l o r e s c o m o é t i ca , i n o v a ç ã o , d i v e r s i d a d e e r e s p o n s a b i l i d a d e a m b i e n t a l s e 

t r a d u z e m e m p r á t i c a s c o n c r e t a s q u e g e r a m i m p a c t o pos i t i vo. R e u n i m o s o s a v a n ç o s q u e f o r t a l e c e m n o s s a g o v e r n a n ç a , o s c o m p r o m i s s o s 

c o m a  t r a n s i ç ã o c l i m á t i c a e a s a ç õ e s q u e a m p l i a m n o s s a p r e s e n ç a s o c i a l e m t o d o  o terr i tór io  n a c i o n a l.

Ao l o n g o d a s p r ó x i m a s p á g i n a s , c o n v i d a m o s v o c ê a  c o n h e c e r c o m o a  s u s t e n t a b i l i d a d e e s t á no c e n t r o d a s n o s s a s d e c i s õ e s e e s t r a t é g i a s.

E s t a m o s  a b e r t o s a o  d i á l o g o e à

c o n s t r u ç ã o c o l e t i v a d e u m fu turo  

m a i s sus ten táv e l .

Fa le c o n o s c o  pe lo e- m a i l :

i n f o t e c - e s g @ i n f o t e c b r a s i l . c o m . b r

mailto:infotec-esg@infotecbrasil.com.br
mailto:infotec-esg@infotecbrasil.com.br
mailto:infotec-esg@infotecbrasil.com.br
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Mensagem do CEO

No s ú l t i m o s a n o s , a  I n fo tec Bras i l p a s s o u po r u m a p r o f u n d a  

e v o l u ç ã o τ e 2 0 2 4 foi  u m m a r c o i m p o r t a n t e n e s s a t ra je tó r ia .  

V i v e m o s u m c i c l o d e c r e s c i m e n t o só l i do e t r a n s f o r m a d o r ,

i m p u l s i o n a d o p e l a a m p l i a ç ã o d a n o s s a p r e s e n ç a n a c i o n a l ,

p e l a e x p a n s ã o d a c a r t e i r a d e c o n t r a t o s e pe lo f o r t a l e c i m e n t o  

d a g e s t ã o  i n t e g r a d a , c o m f o c o e m va lo r d e l o n g o p razo .

C r e s c e m o s 14% e m  rece i ta , c o n q u i s t a m o s 9 n o v o s c o n t r a t o s e 

u l t r a p a s s a m o s a  m a r c a d e 3 .900 c o l a b o r a d o r e s d i re tos , re f lexo  

d a c o n f i a n ç a d o s n o s s o s c l i e n t e s e d a e n t r e g a c o n s i s t e n t e d o s  

n o s s o s t i m e s e m t o d o  o p a í s .

E s s e a v a n ç o foi  i m p u l s i o n a d o po r u m a m e n t a l i d a d e d e

i n o v a ç ã o c o n s t a n t e.  E v o l u í m o s e m s o l u ç õ e s , p r o c e s s o s e

f e r r a m e n t a s q u e a m p l i a m a e f i c i ê n c i a o p e r a c i o n a l , p r o m o v e m 

i n t e l i g ê n c i a d e d a d o s e f o r t a l e c e m n o s s o m o d e l o d e g e s t ã o.

S e g u i m o s c o n e c t a d o s à s m e l h o r e s p r á t i c a s d o m e r c a d o , m a s 

c o m o o lha r a t e n t o à s n o v a s p o s s i b i l i d a d e s d e faze r d i ferente , 

d e f o r m a m a i s s i m p l e s , s e g u r a e e s c a l á v e l.  I n o v a m o s n ã o

a p e n a s p a r a r e s o l v e r , m a s p a r a a n t e c i p a r d e s a f i o s.
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Do p o n t o d e v i s t a o r g a n i z a c i o n a l , p r o m o v e m o s e s c u t a a t i v a e

r e c o n h e c i m e n t o.  T i v e m o s 64% d e a d e s ã o à P e s q u i s a d e C l i m a e 

a n a l i s a m o s m a i s d e 8 mi l  c o m e n t á r i o s , q u e s u b s i d i a r a m p l a n o s 

d e a ç ã o po r á r e a s.  A p l a t a f o r m a My R e c o g n i t i o n s e g u i u c o m o

n o s s o c a n a l d e c o m u n i c a ç ã o c o m o s c o l a b o r a d o r e s , c o m m a i s 

d e 9 9% d o s c o l a b o r a d o r e s a t ivos.

S e g u i m o s  c o m a  c o n v i c ç ã o  d e q u e s u s t e n t a b i l i d a d e é u m

eixo t r a n s v e r s a l , q u e c o n e c t a e s t r a t é g i a , o p e r a ç ã o , c u l t u r a e 

p ro pó s i to . E q u e a  i n o v a ç ã o  é o c a m i n h o  p a r a a c e l e r a r e s s e  

p r o c e s s o . C r e s c e r c o m r e s p o n s a b i l i d a d e , g e r a n d o va lo r p a r a  

c l ientes , s o c i e d a d e e p e s s o a s , é a  n o s s a f o r m a d e co ns t ru i r o 

fu turo  q u e d e s e j a m o s τ m a i s justo , i n te l i gen te e sus ten tá v e l .

A g r a d e ç o a o s n o s s o s c o l a b o r a d o r e s , p a r c e i r o s , c l i e n t e s e

c o n s e l h e i r o s . O q u e a p r e s e n t a m o s  n e s t e re la tó r io é o re f lexo d o  

n o s s o c o m p r o m i s s o co le t i vo c o m e s s e propós i to .

P e d r o G h i a t ã

C E O d a I n f o t e c B r a s i l

N a a g e n d a c l i m á t i c a , a l c a n ç a m o s u m n o v o p a t a m a r d e

m a t u r i d a d e  c o m a  p u b l i c a ç ã o d o n o s s o Inven tá r io d e E m i s s õ e s  

d e  GEE, c o n t e m p l a n d o o s e s c o p o s 1, 2 e 3. R e d u z i m o s a s

e m i s s õ e s e m 10,6% no c o m p a r a t i v o c o m 2022 e c o m p e n s a m o s

691,977 t o n e l a d a s d e C O2 e . P ro je to s c o m o o Move for  G o o d e o 

J á Fui u m  EPI f o r a m f u n d a m e n t a i s  n e s s e a v a n ç o τ e s t e ú l t imo ,  

a l é m  d o i m p a c t o  a m b i e n t a l , g e r o u r e n d a e i n c l u s ã o p r o d u t i v a  

p a r a  18 c o s t u r e i r a s , r e f o r ç a n d o n o s s o c o m p r o m i s s o c o m a

e c o n o m i a  c i r c u l a r e a  j u s t i ç a so c ia l .

No e ixo so c ia l , c o n s o l i d a m o s u m por t fó l io  r o b u s t o c o m 8 

p ro je to s i n c e n t i v a d o s v i a le is d e cu l tu ra , espo r te , i d o s o e

i n f â n c i a / a d o l e s c ê n c i a , e m ter r i tó r ios c o m o Rio d e J a n e i r o ,

S ã o Paulo , Mato G r o s s o e Rio G r a n d e d o Norte. E s s a s p a r c e r i a s  

r e a f i r m a m n o s s a  a t u a ç ã o e m e d u c a ç ã o ,  s a ú d e , g e r a ç ã o d e

r e n d a e i n c l u s ã o , c o m f o c o e m i m p a c t o  m e n s u r á v e l e

a l i n h a m e n t o a o s Obje t i vos d e D e s e n v o l v i m e n t o S u s t e n t á v e l (ODS) .

T a m b é m a v a n ç a m o s e m g o v e r n a n ç a.  C o m u m a es t r u t u ra 

só l i da , a t u a m o s po r m e i o d e c o n s e l h o s a t i vo s , c o m i t ê s

t e m á t i c o s e f ó runs c o r po r a t i v o s , g a r a n t i n d o d e c i s õ e s t é c n i c a s , 

é t i c a s e c o n e c t a d a s à  e s t r a t é g i a.  I n v e s t i m o s n o f o r ta l e c i m e n t o 

d o S i s t e m a d e G e s t ã o I n t e g r a d a ( S G I ) e n a a m p l i a ç ã o d a

p l a t a f o r m a d i g i t a l q u e a u t o m a t i z a a  g e s t ã o a m b i e n t a l d o s 

c o n t r a t o s , c o n s o l i d a n d o n o s s o m o d e l o d e g o v e r n a n ç a ESG.
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Destaques 2024

Destaques de 2024



Desempenho  ESG e FinanceiroPresença  e OperaçãoPessoas e Cultura

Destaques de 2024

E m 2024, a  I n fo tec B ras i l c o n s o l i d o u a v a n ç o s i m p o r t a n t e s e m s u a t ra je tó r ia d e c r e s c i m e n t o s u s t e n t á v e l , d i v e r s i d a d e e e x c e l ê n c i a o p e r a c i o n a l.  

O s d a d o s a  s e g u i r i l u s t r a m n ã o a p e n a s r e s u l t a d o s q u a n t i t a t i v o s , m a s o f o r t a l e c i m e n t o d e u m a c u l t u r a o r i e n t a d a po r v a l o r e s ESG e a l i n h a d a à s 

e x p e c t a t i v a s d e c l ientes , c o l a b o r a d o r e s e d a s o c i e d a d e.
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41%
d o s c o l a b o r a d o r e s  

s ã o m u l h e r e s

0,6%
r e c e i t a i n v e s t i d a  

e m c a p a c i t a ç ã o e 

d e s e n v o l v i m e n t o

11
pro je to s s o c i a i s  

a p o i a d o s  v i a le is 

d e incen t i vo

+3.900
c o l a b o r a d o r e s e m a t u a ç ã o

37%
d a s p o s i ç õ e s d e l i d e r a n ç a

s ã o o c u p a d a s po r m u l h e r e s

160 mi l
h o r a s d e t r e i n a m e n t o  

r e a l i z a d a

6,82%
d e EBITDA

95%
d a f o r ç a d e t r a b a l h o a l o c a d a  

d i r e t a m e n t e e m c o n t r a t o s

47%
d o s  c o l a b o r a d o r e s  s e

a u t o d e c l a r a m n e g r o s o u p a r d o s

691,977 tCO2e
e v i t a d a s po r m e i o  

d e i n i c i a t i v a s

s o c i o a m b i e n t a i s

1,97%
d e luc ro l íqu ido

Presente e m +20
E s t a d o s d o terr i tór io  n a c i o n a l

13%
d o s c o l a b o r a d o r e s  t ê m m a i s  

d e 51 a n o s

+1.000
i t ens p r o d u z i d o s c o m 

r e a p r o v e i t a m e n t o d e 

EPIs r e c i c l a d o s

28,35%
d e ROE

S e g u i m o s c o m p r o m e t i d o s c o m u m a g e s t ã o r e s p o n s á v e l , i n c l u s i v a e t r a n s p a r e n t e . O s i n d i c a d o r e s d e 2 0 2 4 r e f o r ç a m a  m a t e r i a l i z a ç ã o d e u m  

m o d e l o d e n e g ó c i o q u e v a l o r i z a p e s s o a s , i m p u l s i o n a r e s u l t a d o s e co n t r i bu i a t i v a m e n t e p a r a  a  c o n s t r u ç ã o d e u m fu turo  m a i s  s u s t e n t á v e l e justo .
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A Infotec Brasil
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Filiais

Projetos  ativos

N o s s o p r o p ó s i t o é c l a r o : c o n e c t a r p e s s o a s e 

t e c n o l o g i a s p a r a o t i m i z a r  r e s u l t a d o s .

Por m e i o d a t e r c e i r i z a ç ã o d e p r o c e s s o s  d e  

n e g ó c i o s e u m a a b o r d a g e m c e n t r a d a  e m

e f i c i ê n c i a e i n o v a ç ã o , e n t r e g a m o s  s o l u ç õ e s s o b  

m e d i d a q u e g e r a m va lo r rea l p a r a n e g ó c i o s d e  

d i f e re n t e s p o r t e s e s e g m e n t o s .

Atuação Estratégica

A Infotec Brasil
A Infotec Brasil é u m a empresa especia l izada 
e m so luções n a s á reas de engenhar ia, logíst ica 
e manutenção . A tuamos de fo rma estratégica, 
in tegrando pessoas e tecnologias para 
potencial izar os resultados dos nossos
cl ientes e m todo o território  nacional.

Governança  Corporativa Nossa  GenteESG na  Infotec  Brasil Responsabil idade  Social Responsabil idade  Ambiental
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N o s s o p ropós i t o :
Conectar  pessoas e

tecnologias  para  otimizar 
os resultados  dos  nossos 
clientes  através  de
alianças  estratégicas,

terceirização  de  serviços  
e processos.

N o s s o s v a l o r e s :

ÉTICA: direciona  nossas  ações  e 
decisões

SEGURA: prioriza  a segurança  e a saúde 
dos  profissionais

TRANSPARENTE: honestidade  nas 
relações

COMPETENTE:  capacidade  técnica  que 
gera  resultados

I N O V AD ORA: transforma  a forma  de 
trabalhar

SIMPLES: flexibilidade  para  alcançar  os 
objetivos

SUSTENTÁVEL: promove  equilíbrio  social, 
econômico  e ambiental

DIVERSA: Trabalha  com  pessoas  de 
diferentes  experiências  e origens

D i re t r i zes d a p o l í t i c a  
d o s i s t e m a d e g e s t ã o  
i n t e g r a d a

Foco no  Cliente

Melhoria  Contínua

Comprometimento  com  os Resultados 

Valorização  do  Capital  Humano

Desenvolvimento  Sustentável 

Governança  Corporativa

Atendimento  aos  Requisitos  Legais  e 
Outros  Requisitos

Proteção  do  meio  ambiente,  prevenção 
da  poluição  e outros  impactos  adversos

Fornecer  condições  de  trabalho
seguro  e saudável  para  prevenção  de 
lesões  e doenças  ocupacionais  dos
profissionais

Eliminação  dos  perigos  e redução  dos 
riscos  de  SST (Saúde e Segurança  do 
Trabalho)

Garantia  de  consulta e  participação 
dos  profissionais  e seus
representantes

A m b i ç õ e s

Aumentar  o v a lo r d a e m p r e s a e 
eficiência  financeira

D iv e rs i f i c a r a  c a r t e i r a de  
c l i e n t e s com  foco  em
rentabilidade

Aumentar  r e l e v â n c i a e m  
C l i e n t e s chaves

Fortalecer  a I n o v a ç ã o e
promover  uma  c u l t u r a de  
G e s t ã o d e P rodu t os e de  
R e s u l t a d o s

Garantir  e f i c i ê nc ia O p e r a c i o n a l
com  f o c o no C l i e n t e

Fortalecer  práticas  da  j o r n a d a  
do c o l a b o r a d o r

Por que exist imos? E m que ac red i tamos? C o m o ag imos? O que bus c am os ?
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Nossa Trajetória

Fundação, Início das 

Atividades

1985

1990
1º Contrato 

Banco Nacional

Início das 

at iv idades c o m a 

em presa Petrobras

1992

1994
Conquis ta do maior 

contrato no período, 

c o m aprox imadamente 

100 profissionais na 

á rea de Gestão de 

Saúde d a Prefeitura 

Municipal do Rio de 

Janeiro

Falecimento do 

Sócio fundador 

Serban Alexandru 

Grigore Ghiatã

1997

2002
Implantação do 

S is tema de Gestão da  

Qual idade ISO 9001

Início d a prestação 

de serviço de locação 

de equipamentos 

c h e g a n d o a  6 mil 

m áqu inas a lug adas

2003

2006
Revisão e 

reestruturação da  

m a r c a Infotec

Implantação do 

S is tema de Gestão 

Ambiental ISO 14001 e 

Gestão de Segurança 

e Saúde Ocupacional 

OHSAS 18001,

a tua lmente ISO 45001

2007

2013
Fortalecimento da  

Governança Corporativa 

c o m a cr iação do 

Conselho Consultivo

Institucionalização 

Anual de 

Orçamento

pa ra melhoria 

d a Governança 

d a empresa

2014

ISO

9 0 0 1  

ISO

14001

45001
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2015
Alcance de maior 

número de funcionários 

(2.500) e m diversos 

contratos pelo Brasil 

aum en tando volume de 

contratos e a  

c a p a c i d a d e de a tuação

Cr iação e estruturação do 

Planejamento Estratégico 

2016 -  2019

2016

2017
Mudança no processo de 

contratação, m ig rando 

homem/hora para  

entregáveis (BPO, Business 

Process Outsorcing)

Definição de 

Estratégica c o m  

foco nos segmentos 

de Energia Elétrica e 

Mineração

2018

2019
Conquis ta do 1º Contrato 

de Marítimos c o m a 

Petrobras

Início do INFOLAB 8087

2020

2021
Conquis ta do 2º Contrato 

de Marítimos

Inicio do contrato LOG ς 

Mobil idade e 

desenvolvimento da  

so lução PIVOTZ

2022

2º lugar Middle Market | 3º Serviços 

profissionais no Prêmio 100 Open 

Innovation

2024

2023
Maior número de co laboradores (3.500)

Aprimoramento da  

Governança c o m a 

implantação dos Sistemas 

INTEGRA e Business 

Intelligence Tableau

Modernização do 

p lane jamento de vendas 

c o m a a d e s ã o da  

ferramenta de CRM Sales 

Force e Sa les Navigator

Parceria Estratégica 

c o m a Intell igence Hub 

c o m foco n a cr iação da  

á rea de Inteligência de 

Mercado

Cr iação e estruturação do 

Planejamento Estratégico 

2020 ς 2022

P andem ia Covid-19, 

e m 36hs foi a l terada a  

operação para  

trabalhar e m home 

office s e m ter perda de

cont inuidade d a Operação 

dos Contratos

Ampl iação dos clientes 

pr ivados (4 novos clientes) 

C r iação do SMS Digital 

Infotec Brasil e do Projeto 

CESTOU Infotec Brasil

Maior volume de vendas 

no ano

Aumento d a part ic ipação 

dos clientes pr ivados (14 

novos clientes)

Cr iação do projeto 

J Á FUI UM EPI

Lançamento do C a n a l de 

Ética Infotec Brasil

Inauguração d a nova Filial 

de Macaé

Rem ode lag em do programa 

Infotec a o Seu Lado

Lançamento d a Academ ia  

Infotec Brasil

Maior número de 

co laboradores (4.000)

1º Inventário de Gases de Efeito Estufa

Part ic ipação n a ROG.e

Desenvolvimento d a so lução CDA

6º lugar no Prêmio 

100 Open Innovation

Part ic ipação n a OT C Brasil

1º Relatório de Sustentabi l idade 2022

Aumento d a par t ic ipação dos clientes 

pr ivados (27 novos contratos

Academia

+3500



Engenharia  e 

Manutenção

Logística  &

Supply Chain
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G e s t ã o d e A r m a z é m :

Inventário de materiais

Pivotz :

Torre de Mobilidade e 

Controle de Passageiros

C o m p r a s ς Procurement

Fiscal ização de Contratos e 

Serv iços de Fornecedores

Gestão e Supor te a Compras:  

Dil igenciamento de Pedidos 

de Co mprasExecução d a Manutenção de Rotina

Planejamento e Controle d a  

Manutenção de Rotina | PCM

Planejamento e Controle d a  

Pa rada de Manutenção

Projeto e S imu lação de Poços

Operação e Manutenção de Poços

E n g e n h a r i a d e I n t e g r i d a d e  

e M a n u t e n ç ã o

Diagnóst ico de Falhas e Aumento 

d a Confiabi l idade

E n g e n h a r i a d e P o ç o s

Suporte a o Monitoramento do 

Sis tema de Gestão d a Integridade 

de Poços ς SGIP

Gestão e Suporte de Poços para  

Plug & Abando n e C imentação

G e r e n c i a m e n t o e F i s c a l i z a ç ã o de  

O b r a s e Pro je tos d e E n g e n h a r i a :

Gestão e Apoio a  Projetos 
de Engenharia

Fiscal ização de Obras

A e x p e r i ê n c i a d e 39 a n o s e m o u t s o u r c i n g d e se rv i ço s ,  

p r o c e s s o s e p e s s o a s , a l é m  d e n o s s o m o d e l o d e

o p e r a ç ã o , n o s p o s s i b i l i t a d e s e n v o l v e r s o l u ç õ e s p a r a  

n e c e s s i d a d e s d o s n o s s o s c l ientes .

C o m u m a e q u i p e a l t a m e n t e q u a l i f i c a d a e c o m t r a d i ç ã o  

no a t e n d i m e n t o a o s s e g m e n t o s d e Ó leo & G á s , E n e r g i a  

E lé t r i ca e M i n e r a ç ã o & S ide r u r g ia ,

d e s e n v o l v e m o s n o s s o s p ro je to s c o m p r o c e s s o s  

e f i c i e n t e s p a r a  m e l h o r a r o d e s e m p e n h o  d a s

a t i v i d a d e s d e g e s t ã o , co n t ro le e q u a l i d a d e , e l e v a n d o a  

c o m p e t i t i v i d a d e d o s n e g ó c i o s d e n o s s o s c l ientes .

N o s s a s s o l u ç õ e s c o n t r i b u e m d i r e t a m e n t e p a r a  o

s u c e s s o d a s o r g a n i z a ç õ e s , po r m e i o d a g e s t ã o d a s  

i n f o r m a ç õ e s , c o m t e c n o l o g i a a v a n ç a d a ,  r e c u r s o s

i n o v a d o r e s e p e s s o a s c o m p r o m e t i d a s .

Modelo de Negócios
N o s s a s So luções :
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P a r t i c i p a m o s a t i v a m e n t e d e 4 e n t i d a d e s se to r ia i s q u e s ã o v o l t a d a s a o d e b a t e  

d e t e m a s  r e l e v a n t e s d o s m e r c a d o s e s e g m e n t o s e m q u e a t u a m o s .

Part ic ipações e m Ent idades Setoriais

P a r t i c i p a m o s  a t i v a m e n t e  d e  c o m i s s õ e s  e s t r a t é g i c a s  d o  IBP,  c o n t r i b u i n d o  c o m  o 

d e s e n v o l v i m e n t o s u s t e n t á v e l e a  c o m p e t i t i v i d a d e d a i n d ú s t r i a d e O & G no Bras i l. N o s s a 

a t u a ç ã o a b r a n g e t e m a s c o m o d i v e r s i d a d e , c o m p l i a n c e , s u s t e n t a b i l i d a d e , m u d a n ç a s 

c l i m á t i c a s , S M S e t r a n s f o r m a ç ã o d ig i ta l .

C o n t r i b u í m o s c o m o C o m i t ê d e RH, c o m p a r t i l h a n d o e a b s o r v e n d o p r á t i c a s v o l t a d a s 

à  g e s t ã o d e p e s s o a s e m a n u t e n ç ã o i n d u s t r i a l ,  f o r t a l e c e n d o a  c u l t u r a d e e x c e l ê n c i a 

o p e r a c i o n a l d a In fo tec.

C o l a b o r a m o s c o m o iUP, h u b d e i n o v a ç ã o d o Ins t i tu to Bras i l e i ro d e Pe t ró leo e G á s , 

f o m e n t a n d o  i n i c i a t i v a s  v o l t a d a s  à   d e s c a r b o n i z a ç ã o,   à   t r a n s i ç ã o e n e r g é t i c a  e  à 

g e r a ç ã o d e o p o r t u n i d a d e s d e n e g ó c i o no se to r d e O&G. D e s d e ju lho d e 2023, a  I n fo tec 

Bras i l i n t e g r a o g r u p o d e m a n t e n e d o r e s d a in i c ia t i va , q u e ho je r e ú n e 13 e m p r e s a s:  Bip, 

M o d e c , R e p s o l S i n o p e c B r a s i l , I n f o tec , I p i r a n g a , T o t a l E n e r g i e s , V i b r a , R a d i x , S u b s e a7,  

O c y a n , She l l , S i n e r G a s e SBM Of fshore.

P a r t i c i p a m o s d a R e d e c o m o o b je t i vo d e f o r t a l e c e r p a r c e r i a s e a m p l i a r o p o r t u n i d a d e s  

d e c o l a b o r a ç ã o e n e g ó c i o s  c o m e m p r e s a s d o se to r d e O & G n a  B a c i a  d e C a m p o s .
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Part ic ipações e m Eventos

A p a r t i c i p a ç ã o d a In fo t ec Bras i l e m e v e n t o s e s t r a t é g i c o s r e f o r ç a n o s s o 

c o m p r o m i s s o c o m a i n o v a ç ã o , a  s u s t e n t a b i l i d a d e e o d e s e n v o l v i m e n t o 

t é c n i c o d o seto r.  E s s a p r e s e n ç a a t i v a a m p l i a o r e c o n h e c i m e n t o d a

n o s s a m a r c a , f o r ta l e c e p a r c e r i a s e g e r a o p o r t u n i d a d e s d e a p r e n d i z a d o , 

n e g ó c i o e i m p a c t o pos i t i vo.

E m 2024, c o l o c a m o s p e l a p r i m e i r a vez u m e s t a n d e p ró pr io n a ROG.e,

c o n s o l i d a n d o n o s s o p o s i c i o n a m e n t o c o m o p r o t a g o n i s t a s e m s o l u ç õ e s 

s u s t e n t á v e i s.  T a m b é m e s t i v e m o s p r e s e n t e s e m fe i ras r e l e v a n t e s c o m o 

B a h i a Ó leo e G á s , V i t ó r i a  Pe t ro S h o w e E x p o s i b r a m.

C o m o r e f e r ê n c i a e m e n g e n h a r i a e m a n u t e n ç ã o , p a r t i c i p a m o s

c o m o s p e a k e r s n a  E x p o m a n,  m a i o r e v e n t o d e G e s t ã o d e A t i v o s d a

A m é r i c a L a t i n a τ e s p a ç o o n d e r e f o r ç a m o s n o s s a  exper t i s e t é c n i c a e 

c o n t r i b u í m o s c o m c o n h e c i m e n t o a p l i c a d o .

A m p l i a m o s n o s s a p r e s e n ç a i n t e r n a c i o n a l a o m a r c a r  p r e s e n ç a n a

Rio I n n o v a t i o n Week,  O T C H o u s t o n,  M a c a é O f f s h o r e I n n o v a t i o n e n o  

W e b S u m m i t L i sboa,  c o n e c t a n d o a  I n fo tec a  e c o s s i s t e m a s g l o b a i s d e  

t e c n o l o g i a e i n o v a ç ã o .

N o s s a a m p l a a t u a ç ã o e m e v e n t o s d e m o n s t r a o a l i n h a m e n t o d a

In fo tec c o m o s o b je t i vo s e s t r a t é g i c o s d a o r g a n i z a ç ã o , a l é m d o n o s s o

c o m p r o m i s s o  c o m o ne two rk ing , o a p r e n d i z a d o c o n t í n u o e a  g e r a ç ã o d e  

va lo r p a r a o s s e t o r e s e m q u e a t u a m o s .

O T C H o u s t o n

R O G- e

R O G- e
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Part ic ipações e m Eventos c o m foco ESG

A E n e r g i a V e m D e l a s

2º E n c o n t r o d e P a t r o c i n a d o r e s e P a r c e i r o s d a OSB

A l é m d a p r e s e n ç a  e s t r a t é g i c a e m e v e n t o s t é c n i c o s e d e i n o v a ç ã o , 

a  I n fo tec Bras i l t a m b é m m a r c o u p r e s e n ç a e m e n c o n t r o s v o l t a d o s à

a g e n d a ESG,  r e f o r ç a n d o n o s s o p o s i c i o n a m e n t o c o m o u m a o r g a n i z a ç ã o  

c o m p r o m e t i d a c o m a  t r a n s f o r m a ç ã o s u s t e n t á v e l , a  e q u i d a d e e o

i m p a c t o  so c ia l .

E m 2024, p a r t i c i p a m o s d e e v e n t o s q u e v a l o r i z a m a  d i v e r s i d a d e , a  

i n c l u s ã o e a  e s c u t a a t i v a d e s t a k e h o l d e r s . Ao p a r t i c i p a r d o e v e n t o  

άA E n e r g i a V e m De lasέΣ r e a f i r m a m o s n o s s o c o m p r o m i s s o c o m a

e q u i d a d e d e g ê n e r o e m c a r g o s  d e l i d e r a n ç a , r e c o n h e c e n d o e s s a

d i v e r s i d a d e c o m o u m p i la r e s t r a t é g i c o p a r a  i m p u l s i o n a r r e s u l t a d o s  

e i n o v a ç ã o .

N o s s a a t u a ç ã o no άESG E n e r g i a e N e g ó c i o sέ fo i  e s s e n c i a l p a r a

p r o m o v e r t r o c a s d e e x p e r i ê n c i a s c o m o s p r i n c i p a i s p l a y e r s d o setor , 

a p r o f u n d a n d o o e n t e n d i m e n t o s o b r e ob je t ivo s , m e t a s e d e s a f i o s

d e n o s s o s p a r c e i r o s.  E s s a e s c u t a a t i v a f o r t a l e ce n o s s a c a p a c i d a d e 

d e e n t r e g a r s o l u ç õ e s c a d a vez m a i s a l i n h a d a s à s n e c e s s i d a d e s d o  

m e r c a d o e a o s p r i n c í p i o s ESG.

E m a g o s t o , t a m b é m p a r t i c i p a m o s d o 2º E n c o n t r o d e P a t r o c i n a d o r e s e 

P a r c e i r o s d a OSB,  r e f o r ç a n d o o c o m p r o m i s s o c o m o d e s e n v o l v i m e n t o  

so c ia l , e s p e c i a l m e n t e po r m e i o d o a p o i o a  i n i c i a t i v a s q u e p r o m o v e m  

cu l tu ra , c i d a d a n i a  e o p o r t u n i d a d e s p a r a  j o v e n s ta lentos .

E s s e s e v e n t o s a m p l i a m a  p r e s e n ç a d a In fo t ec e m a g e n d a s re le van tes , 

c o n e c t a n d o t é c n i c a , r e s p o n s a b i l i d a d e s o c i a l e i n o v a ç ã o c o m o p i l a r e s 

d e u m fu turo  m a i s jus to e sus ten tá v e l.
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O s r e c o n h e c i m e n t o s c o n q u i s t a d o s p e l a I n fo tec Bras i l e m 2 0 2 4 re f l e te m 

o a v a n ç o d o n o s s o p o s i c i o n a m e n t o e s t r a t é g i c o junto  a o s  p r i n c i p a i s

fó runs, e n t i d a d e s e e v e n t o s d o seto r . Ao p r o m o v e r s o l u ç õ e s t é c n i c a s  

d i f e r e n c i a d a s , f o r ta lece r a l i a n ç a s e a m p l i a r n o s s a p a r t i c i p a ç ã o e m

i n i c i a t i v a s d e i n o v a ç ã o e s u s t e n t a b i l i d a d e , c o n s o l i d a m o s n o s s a  

r e p u t a ç ã o c o m o r e f e r ê n c i a e m e x c e l ê n c i a o p e r a c i o n a l .

E m 2024, f o m o s d e s t a q u e no r a n k i n g d a 100 O p e n S t a r t u p s,  u m a d a s  

p r i n c i p a i s p r e m i a ç õ e s d e i n o v a ç ã o a b e r t a d a A m é r i c a La t ina .

C o n q u i s t a m o s  o 3º  l u g a r n a c a t e g o r i a T o p 10 S e r v i ç o s P r o f i s s i o n a i s e o 

2º l u g a r n o T o p O p e n C o r p M idd le  Marke ts,  p o s i c i o n a n d o a  I n fo tec en t re  

a s 5 0 m a i o r e s c o r p o r a ç õ e s e m i n o v a ç ã o a b e r t a no Brasi l .

E s s e r e c o n h e c i m e n t o , c e l e b r a d o d u r a n t e a  S e m a n a N a c i o n a l d a

I n o v a ç ã o no C o p a c a b a n a P a l a c e , r e f o r ç a n o s s o c o m p r o m i s s o c o m

s o l u ç õ e s i n o v a d o r a s q u e g e r a m va lo r rea l p a r a  c l ientes , p a r c e i r o s e o 

e c o s s i s t e m a .

Out ro m a r c o r e l e v a n t e foi  a t i n g i d o n a  R e f i n a r i a A b r e u e L i m a (RNEST):  

u l t r a p a s s a m o s a  m a r c a d e 9 6 0 d i a s c o n s e c u t i v o s s e m a c i d e n t e s d e

t r a b a l h o.  E s s e r e s u l t a d o é f ruto  d e u m a c u l t u r a d e s e g u r a n ç a só l i da ,  

p a u t a d a p e l a p r e v e n ç ã o , a t e n ç ã o  a o s d e t a l h e s e c o m p r o m i s s o c o m a  

i n t e g r i d a d e d a s p e s s o a s .

D e s d e o u s o co r re to d o s EPIs a t é a  r e s p o s t a a  a l e r t a s o p e r a c i o n a i s ,  

c a d a a ç ã o co n t r i bu i u p a r a  m a n t e r u m a m b i e n t e s e g u r o e co n f iáve l .

E s s e d e s e m p e n h o r e a f i r m a a  s e r i e d a d e c o m q u e t r a t a m o s a  s e g u r a n ç a  

e m t o d a s a s n o s s a s o p e r a ç õ e s  e d e s t a c a a  I n fo tec Bras i l c o m o

r e f e r ê n c i a e m p r á t i c a s d e S M S n o s e t o r i ndus t r ia l.

Prêmios e Reconhecimentos

TOP 100 S t a r t u p s

9 6 0  d i a s s e m a c i d e n t e s

9 6 0  d i a s s e m a c i d e n t e s
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A l g u n s d o s n o s s o s P a r c e i r o s :

Inovação e Tecnologia

O I n f o l a b 8 0 8 7 é o e c o s s i s t e m a c o l a b o r a t i v o d e i n o v a ç ã o d a 

I n fo t ec Bras i l , c r i a d o p a r a a c e l e r a r a  a p l i c a ç ã o d e s o l u ç õ e s 

t e c n o l ó g i c a s  e m  p r o c e s s o s  d e  t r a b a l h o  e  p r o d u t o s  d a 

e m p r e s a.

S e u p r i n c i p a l o b je t i vo é f o m e n t a r e d e s e n v o l v e r e m p r e s a s 

d e b a s e t e c n o l ó g i c a , c o m a t u a ç ã o e m d i v e r s a s d i sc i p l i na s , 

p a r a co ns t r u i r e a p r i m o r a r s o l u ç õ e s In fo tec c a d a vez m a i s 

a l i n h a d a s à s n e c e s s i d a d e s

d o s c l i e n t e s e o p e r a ç õ e s.  O f o c o e s t á s e m p r e e m g e r a r 

va lo r a g r e g a d o , c o m i m p a c t o m e n s u r á v e l n o s r e s u l t a d o s e 

n a e x p e r i ê n c i a d o s usuá r io s.

A a t u a ç ã o d o INFOLAB 8 0 8 7 é f u n d a m e n t a d a n a c o o p e r a ç ã o 

en t re e m p r e s a s , p r o m o v e n d o a  t r o c a d e c o n h e c i m e n t o s , o 

d e s e n v o l v i m e n t o c o n j u n t o d e s o l u ç õ e s e a  d i s s e m i n a ç ã o 

d a c u l t u r a d e i n o v a ç ã o.

Por m e i o d e p a r c e r i a s e s t r a t é g i c a s , i n c o r p o r a m o s s o l u ç õ e s 

q u e a g r e g a m d i f e r e n c i a i s c o m p e t i t i v o s a o n o s s o por t fó l io  e 

f o r t a l e c e m a  j o r n a d a d ig i t a l d a I n fo tec Brasi l.

R e s u l t a d o s d o e c o s s i s t e m a :

55
a l i a n ç a s

t e c n o l ó g i c a s  

c o m s t a r t u p s  

e e m p r e s a s  

e s p e c i a l i s t a s

291
c o l a b o r a d o r e s

a t u a n d o d i r e t a m e n t e  

e m c o n t r a t o s

c o m a p l i c a ç ã o d e  

t e c n o l o g i a

65 mi l
p e s s o a s i m p a c t a d a s ,  

u s u á r i a s d a s

n o s s a s p l a t a f o r m a s  

e s o l u ç õ e s

t e c n o l ó g i c a s
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Na Infotec Brasil, a  sustentabi l idade 

não é u m a á rea isolada.

Ela e s t á i n t e g r a d a a o n o s s o m o d e l o d e n e g ó c i o s , à  n o s s a c u l t u r a 

e à  f o r m a c o m o n o s r e l a c i o n a m o s c o m c l i en tes , c o l a b o r a d o r e s 

e c o m u n i d a d e s.

C o m  b a s e  n o s  p i l a r e s  A m b i e n t a l ,  S o c i a l  e  d e  G o v e r n a n ç a , 

e s t r u t u r a m o s i n i c i a t i v a s q u e i m p u l s i o n a m e f i c i ê n c i a o p e r a c i o n a l , 

r e d u z e m i m p a c t o s , p r o m o v e m i n c l u s ã o e f o r t a l e c e m a c o n f i a n ç a 

n a s r e l a ç õ e s ins t i t uc io na is.

E m p a r c e r i a c o m n o s s a s e q u i p e s e s ta k e h o l d e r s , d e s e n v o l v e m o s 

p r o g r a m a s q u e re f l e te m n o s s o s c o m p r o m i s s o s c o m o futuro,  

c o m o o J á Fui u m EPI, a s a ç õ e s d e v o l u n t a r i a d o e o f o r ta l e c i m e n t o 

d a é t i ca , d a g o v e r n a n ç a e d a a g e n d a a m b i e n t a l.  C a d a p ro je to é 

o r i e n t a d o po r d a d o s , i n d i c a d o r e s e m e t a s , g a r a n t i n d o c o e r ê n c i a 

ent re p r o p ó s i t o e p r á t i c a.
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Nossos Projetos e m

Responsabi l idade Ambiental

C a r b o n o Zero J á fui  u m  EPI

Indicadores  consolidados  em  2024:

Reduz i r a  e m i s s ã o d e g a s e s d e e fe i t o e s t u f a n o p l a n e t a . A p r o v e i t a m e n t o d e EPIs q u e s e r i a m i n c i n e r a d o s .

Ma te r ia l é r e a p r o v e i t a d o e t r a n s f o r m a d o e m p e ç a s  

c o m o b o l s a s , m o c h i l a s , n é c e s s a i r e s , e tc .P l a t a f o r m a d ig i t a l

i m p l e m e n t a d a p a r a

m e n s u r a ç ã o a u t o m a t i z a d a  

d o Inven tá r io d e G a s e s d e  

Efei to Es tu fa (GEE) .

C o m p e n s a ç ã o d a s  e m i s s õ e s  

a t r a v é s d o J á Fui u m EPI,

R e c i c l a g e m  d e Un i f o rme e 

Move for  G o o d .

A s i n i c i a t i v a s a m b i e n t a i s d a I n fo tec b u s c a m m i t i g a r i m p a c t o s , p r o m o v e r e c o n o m i a c i r c u l a r e co n t r i bu i r p a r a a  t r a n s i ç ã o p a r a u m a e c o n o m i a d e  

b a i x o c a r b o n o .

7,367 tCO2e

e v i t a d a s c o m o

pro je to J á Fui u m EPI

684,61 tCO2e
c o m p e n s a d a s v ia  

Move for  G o o d

11.298

m u d a s e q u i v a l e n t e s

P l a t a f o r m a d ig i t a l d e

GEE i m p l e m e n t a d a c o m

m e n s u r a ç ã o a u t o m a t i z a d a

Inven tá r io d e

E m i s s õ e s p u b l i c a d o



Leis de
Incent ivo

D o a ç õ e s p a r a

i n s t i t u i ç õ e s a t r a v é s  

d a s Le is d e Incen t i vo .

8
pro je to s  

a p o i a d o s

+ 20.000
p e s s o a s bene f ic iadas 

d i r e t a m e n t e a t r a v é s 

d a s Le is d e Incen t i vo

Deu
Match

C e s t o u

G e r a ç ã o  d e e m p r e g o  

e r e n d a p a r a j o v e n s

a p r e n d i z e s , a m p l i a n d o  

s u a e m p r e g a b i l i d a d e .

Infotec Bras i l

A p o i o a  f a m í l i a s  

e m s i t u a ç ã o d e

vu lnerab i l i dade por

m e i o d e c a r t õ e s c e s t a  

b á s i c a s . Apo io a  j ovens  

a p r e n d i z e s e s u a s

f a m í l i a s c o m o c a r t ã o  

c e s t a  b á s i c a .

6 jovens

b e n e f i c i a d o s c o m  

p r o g r a m a  J o v e m  

A p r e n d i z e m

p a r c e r i a c o m o

Ins t i tu to R e a ç ã o

+50
c o n t r i b u i ç õ e s po r m e i o

d e c a r t õ e s c e s t a b á s i c a
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Nossos Projetos e m

Responsabi l idade Social

C r i a ç ã o d e u m a 

c u l t u r a c i d a d ã e 

v a l o r i z a ç ã o d o

c o l a b o r a d o r , o g r a n d e 

p r o t a g o n i s t a n a s

a ç õ e s vo l u n t á r ias.

B u s c a m o s a m p l i a r n o s s o i m p a c t o po s i t i vo po r m e i o d e p r o g r a m a s q u e f o m e n t a m g e r a ç ã o d e r e n d a , i n c l u s ã o , c u l t u r a e s o l i d a r i e d a d e . A t u a m o s c o m  

b a s e no f o r t a l e c i m e n t o d e v íncu los , n a e s c u t a a t i v a e n a p r o m o ç ã o d e e q u i d a d e .

+700
c o l a b o r a d o r e s

+ 1.500
C r i a n ç a s e j o v e n s 

i m p a c t a d o s p e l a s 

a ç õ e s v o l u n t á r i a s

Volunta r iadoInves t imento
Soc ia l Pr ivado

I n i c i a t i va s q u e v i s a m  

a p o i a r p r o j e t o s

q u e c a u s a m u m  

i m p a c t o p o s i t i vo

n o m e i o a m b i e n t e , 

n a s o c i e d a d e e n a 

e c o n o m i a d e u m a 

f o r m a g e r a l.
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Nossos Projetos e m

Governança Corporat iva

A g o v e r n a n ç a n a In fo tec Bras i l g a r a n t e c o n f o r m i d a d e , m a s v a i a l é m : é u m i n s t r u m e n t o d e e x e c u ç ã o e s t r a t é g i c a , i n t e g r a ç ã o ent re á r e a s e 

f o r t a l e c i m e n t o ins t i tuc iona l .

J o r n a d a ESG

Estratégia  e cultura Ética e Integridade Desenvolvimento  de  pessoas

I n i c i a t i va d e d i c a d a a  c o m p a r t i l h a r

c o n t e ú d o s s o b r e ESG, p r o p o r c i o n a n d o 

u m a t r i lha d e c o n h e c i m e n t o a c e s s í v e l 

a o s c o l a b o r a d o r e s.

Infotec a o Seu Lado

P r o m o v e r o s e n s o d e p e r t e n c i m e n t o  

e p a r t i c i p a ç ã o d o s c o l a b o r a d o r e s .

LGPD

P r o t e g e r a  p r i v a c i d a d e e o s d a d o s  

p e s s o a i s d e t o d a s a s p a r t e s c o m  

q u e m n o s r e l a c i o n a m o s .

A c a d e m i a Infotec

T r i l h a s d e a p r e n d i z a g e m  q u e a p o i a m  

o d e s e n v o l v i m e n t o e c o m p e t ê n c i a s

d o s  c o l a b o r a d o r e s .

+130
c o n t e ú d o s p u b l i c a d o s  e

a c e s s a d o s po r c o l a b o r a d o r e s

0
n ã o  c o n f o r m i d a d e s r e g i s t r a d a s

e m 2 0 2 4

+160 mil
horas de t re inamento 

real izadas

Compl iance , Integr idade 
e Riscos

Garant ir o integral a tendimento e respeito 

à s leis e r e g u l a m e n t o s τ C a n a l d e Ét ica.

73
m a n i f e s t a ç õ e s 

r e c e b i d a s pe lo 

C a n a l d e É t i c a

13
d e n ú n c i a s co ns ide rada s  

p ro ceden tes e  t ra tadas  

c o m p lano d e a ç ã o

+250
cursos e conteúdos 

disponíveis
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N o s s o s pro je tos n o s p i la res

A m b i e n t a l,  S o c i a l e d e G o v e r n a n ç a

t r a d u z e m n o s s o s p r inc íp ios e m a ç õ e s  

p r á t i c a s q u e f o r t a l ecem a  con f i ança ,  

a  t r a n s p a r ê n c i a e a  r e s p o n s a b i l i dad e  

e m todos os n íve is d a o r g a n i z a ç ã o .
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Material idade

A m a t r i z d e m a t e r i a l i d a d e r e p r e s e n t a a  c o n v e r g ê n c i a ent re o s  

t e m a s q u e t ê m m a i o r i m p a c t o p a r a a  I n fo tec Bras i l e a q u e l e s  

q u e s ã o pr io r i tá r i os p a r a n o s s o s s t a k e h o l d e r s . I n s p i r a d o s p e l a s  

b o a s p r á t i c a s o b s e r v a d a s no m e r c a d o ,  a p r i m o r a m o s e s s e

p r o c e s s o e m 2023 c o m u m o lha r m a i s e s t r a t é g i c o , a b r a n g e n t e  

e pa r t i c ipa t i vo .

C o n d u z i m o s  u m d i a g n ó s t i c o e s t r u t u r a d o c o m a p o i o d e

c o n s u l t o r i a e s p e c i a l i z a d a , r e u n i n d o i n s u m o s d e p e s q u i s a s

in te rnas , b e n c h m a r k s se to r ia i s e t e n d ê n c i a s g l o b a i s . A e s c u t a  

a t i v a foi  a m p l i a d a c o m a  i n c l u s ã o d e l i d e r a n ç a s , c l ientes ,

c o l a b o r a d o r e s , e s p e c i a l i s t a s e c o m u n i d a d e s , g a r a n t i n d o u m a  

le i tu ra m a i s c o m p l e t a d a s e x p e c t a t i v a s e p r e o c u p a ç õ e s e m

torno d o s i m p a c t o s d a n o s s a a t u a ç ã o .

E s s a e s c u t a resu l to u n a a t u a l i z a ç ã o d o s t e m a s m a t e r i a i s ,

c o m d e s t a q u e p a r a é t i c a e i n t e g r i d a d e , s a ú d e  e s e g u r a n ç a ,  

d i v e r s i d a d e e i n c l u s ã o , t r a n s f o r m a ç ã o d ig i t a l e m u d a n ç a s

c l i m á t i c a s . C o m b a s e  n e s s a p r i o r i z a ç ã o , r e v i s i t a m o s p o l í t i c a s  

i n te rnas , r e a l i n h a m o s p l a n o s e s t r a t é g i c o s e e s t a b e l e c e m o s

i n d i c a d o r e s d e d e s e m p e n h o  m a i s  a d e r e n t e s à  r e a l i d a d e e à s  

a m b i ç õ e s d a In fo tec .

Ao l o n g o d e 2024, o s t e m a s m a t e r i a i s o r i e n t a r a m a  g e s t ã o d a 

s u s t e n t a b i l i d a d e , i n f l u e n c i a n d o d i r e t a m e n t e a  g o v e r n a n ç a

co rpo ra t i va , o s p r o g r a m a s d e d e s e n v o l v i m e n t o h u m a n o , a  g e s t ã o 

a m b i e n t a l e o r e l a c i o n a m e n t o c o m p a r t e s i n t e r e s s a d a s.  C o m isso, 

a v a n ç a m o s e m m a t u r i d a d e ESG, t r a n s p a r ê n c i a e a l i n h a m e n t o

c o m o s Obje t ivos d o D e s e n v o l v i m e n t o S u s t e n t á v e l (ODS).

D o s 10 t e m a s m a t e r i a i s d a In fo tec , s e t e f o r a m  d e s t a c a d o s

c o m o pr ior i tár ios :

Temas  Materiais

Ét ica , i n t e g r i d a d e e c o m p l i a n c e1

S a ú d e e s e g u r a n ç a d o t r a b a l h a d o r2

Q u a l i d a d e e i n o v a ç ã o  d e s e r v i ç o3

G e s t ã o  d o c a p i t a l h u m a n o4

P r i v a c i d a d e e s e g u r a n ç a d e d a d o s5

D i v e r s i d a d e , e q u i d a d e e i n c l u s ã o6

E s t r a t é g i a c l i m á t i c a7

G e s t ã o d e f o r n e c e d o r e s8

G e s t ã o h í d r i c a e d e e n e r g i a9

G e s t ã o  d e r e s í d u o s e e f l uen t e s10
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Material idade

S a ú d e e 
s e g u r a n ç a do 
t raba lh ador

Implementar medidas  preventivas,  como  treinamento  em  segurança  e equipamentos

adequados,  para  reduzir  riscos  no  ambiente  de  trabalho.  Estabelecer  políticas  de  saúde 

mental  e física,  promovendo  um  ambiente  seguro  e saudável  para os colaboradores.

3.5,  3.6,  8.8

4.5,  4.7, 8.5,
8.6, 12.5,  12.8

5.5,  10.2,  16.7

16.10

12.5

9.5,  12.5

9.5,  13.2,  13.3

12.6,  13.3,
17.16,  17.17

3,  8

8

4,  5,  8,  12

5,  10, 16

16

12

9,  12

9,  13

12, 13, 17

Priorizar  a  satisfação  do  cliente  através  do  atendimento  personalizado,  ouvindo  suas

necessidades  e feedbacks;  oferecer  soluções  rápidas  e eficazes,  mantendo  um  canal  de 

comunicação  aberto  para  a melhoria  contínua do  serviço.

Investir  na  capac i tação  e desenvolvimento  dos  colaboradores  para  aprimorar  suas

habilidades  e apl icação;  criar  estratégias  de  retenção  de  talentos;  promover  o senso  de 

pertencimento  através  de  uma  cultura  de  reconhecimento  e feedback  constante.

Disseminar  o tema  nos  processos  da  empresa  contribuindo  para  a promoção  de  

diversidade,  inclusão  e equidade ;  promover  a  inclusão  no  mercado  de  trabalho  e 
empoderamento  de  grupos  minorizados .

Aprimorar  políticas  de  segurança  de  dados  robustas  em  conformidade  com as

regulamentações  de  Segurança  de  dados  privacidade,  mantendo  a transparência  com 

as partes  interessadas  sobre  como  seus  dados  são  usados e protegidos.

Fortalecer  estratégias  de  redução,  reutilização  e reciclagem  de  resíduos,  bem  como  o 

tratamento  eficiente  de  efluentes  para  minimizar  o impacto  ambiental,  cumprindo  as 
regulamentações  ambientais  e envolvendo  os colaboradores  na  gestão  sustentável .

Disseminar  as políticas  e metas  para  a gestão  de  energia  e água, incentivando a 

conscientização  e a responsabil idade  entre  os colaboradores.

Reduzir  as emissões  de  gases  do  efeito  estufa  por  meio  da  eficiência  energética,

implementando  metas  de  redução  de  carbono  e monitorando  regularmente o progresso 

para  minimizar  o impacto  ambiental  da  empresa.

Garantir  a  seleção  de  fornecedores  com  base  na  qualidade,  confiabilidade,  ética e critérios 

ambientais;  mantendo  um  relacionamento  de  parceria,  comunicação  constante e auditorias 
regulares para  garantir a  conformidade  e eficiência  da  cadeia  de  suprimentos.

Qual idade  
e i n o v a ç ã o  
do serv iço

Ges tão do 
cap i ta l h u m a n o

Divers idade,  
equ idade
e inc lusão

Pr iva c i da de 
e s e g u r a n ç a 
de d a d o s

Ges tão de  
res íduos
e ef luentes

Ges tão h ídr i ca  
e de ene rg ia

Est ra tég ia  
c l imá t i c a

Ges tão de  
fornecedores

10.2,  10,4  16.2,
16.5,  16.710, 16

Promover  valores  éticos  exemplificando  conduta  íntegra,  estabelecendo  códigos  de  ética

claros,  treinando  os colaboradores  regularmente,  além  de  incentivar  a  denúncia  de  práticas 

antiéticas  para  fomentar uma  cultura  de  integridade.

Ét ica,  
in tegr idade
e c o m p l i a n c e

ODS
RelacionadosAbordagem  do  temaTema  material

Metas  dos  ODS 
ligadas  ao  Tema
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C o n s e l h o Fami l i a r

Promove o a l inhamento de propósitos, papéis e responsabi l idades entre os 

acionistas, a tuando c o m o e s p a ç o de escuta, m e d i a ç ã o e di rec ionamento d a  

go vernança familiar. Co mpo s to por quatro ac ionistas e u m facilitador externo.

C o n s e l h o Consu l t i vo

Formado por quatro membro s (três independentes), reúne-se mensalmente 

pa ra orientar dec isões estratégicas, proteger o patr imônio dos sóc ios e apo iar o 

cresc imento sustentável d a empresa.

C o m i t ê s T e m á t i c o s

Co ntamo s c o m comitês ded icado s à s frentes Estratégica, Financeira, Vendas, 

Performance, Gente, Inovação, Saúde e Co mpl iance & Integridade. Esses fóruns 

especia l izados ga ran tem a c o m p a n h a m e n t o contínuo d a s iniciativas, gestão 

de r iscos e aderênc ia a o s princípios ét icos e regulatórios e m todas a s á reas d a  

Infotec Brasil.

A Governança Corporat iva n a Infotec 

Brasi l é o a l icerce pa ra u m a ges tão ética,

responsável e or ientada à  g e r a ç ã o de valor.

Por meio de conselhos, comitês temát icos e polít icas corporativas, garant imos 

integridade, confo rmidade e a l inhamento c o m os objetivos estratégicos d a  

empresa. Nossa estrutura conta c o m Diretorias Corporat ivas e fóruns consultivos 

que a t u a m de forma art iculada c o m o Sis tema de Gestão Integrada (SGI), 

assegurando controle, melhor ia cont ínua e coerênc ia n a s decisões.

Nossa Governança
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Nossa Governança

Comi tês Temát icos

A a t u a ç ã o d o s c o m i t ê s t e m á t i c o s r e f o r ç a a  g o v e r n a n ç a  d e s c e n t r a l i z a d a d a In fo tec , p e r m i t i n d o d e c i s õ e s m a i s  á g e i s , e s p e c i a l i z a d a s e

a l i n h a d a s  à s e s t r a t é g i a s c o r p o r a t i v a s . C a d a c o m i t ê p o s s u i e s c o p o e c o m p o s i ç ã o def in ido s, c o m f o c o n a g e r a ç ã o d e va lo r , m i t i g a ç ã o  d e  

r i s c o s e a c o m p a n h a m e n t o d a s p r i o r i d a d e s e s t r a t é g i c a s d a o r g a n i z a ç ã o .

V i n c u l a ç ã o a o s p i l a r e s E S G

 ESG: E s t r a tég i c o , C o m p l i a n c e  e I n t e g r i d ad e , S a ú d e

 N e g ó c i o s : F inance i ro , V e n d a s , P e r f o r m a n c e

 P e s s o a s e Cu l tu ra : Gen te , I n o v a ç ã o

Comitê

Est ra tég ico

Comitêde

Finance iro

Comitê

V e n d a s

Comitê

Per formance

Responsável  por  fortalecer  a estratégia  comercial  da 

Infotec  com  foco  em  ganho  de mercado,  aumento  de 

receita  e melhoria  contínua  de performance  de vendas.

Responsável  por  monitorar  a  execução  financeira  e 

operacional  dos  contratos,  garantindo  que  margens 

projetadas  sejam  atingidas  e propondo  planos  de 

recuperação  quando  necessário.

Responsável  por  acompanhar  o planejamento  financeiro, 

opinar  sobre  estrutura  de capital  e alocação  de recursos, 

e analisar  projetos  (M&A, licitações,  pipeline),  orçamentos  

e performance  financeira.  Composto  por  membro 

independente,  CEO e Diretor  Financeiro.

Responsável  por  monitorar  a evolução  dos  objetivos, 

iniciativas  e OKRs, além  de esclarecer  dúvidas  e levantar 

caminhos  alternativos  para  a execução  da  estratégia.

Comitê

Gente

Comitê

I novaç ã o

Comitê

S a ú d e

Comitê 

C o m p l i a n c e  
e In tegr idade

Responsável  por  monitorar  indicadores  de saúde 

e bem - estar,  promovendo  ações  preventivas  e

corretivas  que  garantem  um  ambiente  de trabalho 

seguro  e saudável.

Responsável  por  assegurar  que  a Infotec  opere  em 

conformidade  com  leis  e regulamentações,  mitigando 

riscos  de integridade  e promovendo  uma  cultura  ética 

em  toda  a organização.

Responsável  por  estimular  a inovação  de produtos, 

processos  e modelos  de negócio,  promovendo  cultura 

de inovação  e maximizando  valor  para  clientes  e para 

a organização.

Responsável  por  fomentar  uma  cultura  organizacional  

sólida,  promover  engajamento  e desenvolver  talentos  

para  elevar  a competitividade  da  empresa .
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Planejamento Estratégico

A ú l t i m a r e v i s ã o e s t r a t é g i c a d a I n fo tec  

Bras i l t eve c o m o o b je t i vo redef in i r o

m o d e l o d e a t u a ç ã o e o p o s i c i o n a m e n t o  

p a r a o c i c l o 2 0 2 4ς2 0 2 6 .

A par t i r  d e a n á l i s e s seto r ia i s , t e n d ê n c i a s

e c o n ô m i c a s  e m e t a s in te rnas , e s t r u t u r a m o s  

u m p l a n e j a m e n t o i n t e g r a d o q u e a l i n h a

a s á r e a s , l i d e r a n ç a s e f ó runs d e c i s ó r i o s

d a e m p r e s a . E s s e d i r e c i o n a m e n t o o r ien ta  

n o s s a s a ç õ e s c o m f o c o e m c r e s c i m e n t o

s u s t e n t á v e l , g e r a ç ã o d e va lo r e a d e r ê n c i a  

a o s  p r i n c í p i o s ESG.

P a r a g a r a n t i r u m a c o n s t r u ç ã o c o l a b o r a t i v a ,  

r e a l i z a m o s w o r k s h o p s c o m a c i o n i s t a s ,

d i re to res e o C o n s e l h o Co nsu l t i vo ,

p r o m o v e n d o u m a e s c u t a a t i v a s o b r e

p r i o r i d a d e s e d i r e c i o n a d o r e s e s t r a t é g i c o s .

T a m b é m c o n d u z i m o s a n á l i s e s d e c o n t e x t o  

p a r a i den t i f i ca r o p o r t u n i d a d e s , r i s c o s e

c a m i n h o s p a r a f o r ta lece r n o s s a  

i d e n t i d a d e ins t i tuc iona l .

C o m o resu l ta do , p r o j e t a m o s o b je t i vo s  

e s t r a t é g i c o s d e m é d i o e l o n g o p razo ,  

d e s d o b r a d o s e m p l a n o s d e e x e c u ç ã o

po r á r e a d e g e s t ã o.  E s s e s p l a n o s g u i a m 

a a t u a ç ã o i n t e g r a d a d e d i re to res , t i m e s 

e a l t a l i d e r a n ç a , a s s e g u r a n d o c l a r e z a

n a e x e c u ç ã o , f o c o e m r e s u l t a d o s e v i s ã o 

d e futuro .

M a p a Est ra tég ico 2024 -  2026
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Time Infotec
(Cu l tu ra , Enga jamen to e 

Gove rnan ça Par t ic ipa t iva)

A g o v e r n a n ç a e s t r a t é g i c a n a  In fo tec é c o n d u z i d a  

c o m f o c o n a t r a n s p a r ê n c i a , i n t e g r a ç ã o en t re

á r e a s  e a l i n h a m e n t o c o n t í n u o c o m o s o b je t i vo s  

i ns t i t uc io na is . Por m e i o d o e v e n t o T i m e In fo tec ,

f o r t a l e c e m o s a  c o m u n i c a ç ã o in terna , p r o m o v e m o s  

c o o p e r a ç ã o  ent re o s t i m e s e a s s e g u r a m o s c l a r e z a e 

e n g a j a m e n t o .

E m 2024, r e a l i z a m o s d u a s e d i ç õ e s d o e v e n t o p a r a  

c o m p a r t i l h a r r e s u l t a d o s s e m e s t r a i s , m e t a s e

d e s a f i o s e s t r a t é g i c o s , f o r t a l e c e n d o o v í n c u l o en t re  

l i d e r a n ç a e e q u i p e s .

R e u n i n d o l i d e r a n ç a s , g e s t o r e s e c o l a b o r a d o r e s ,

r e f o r ç a n d o q u e u m a g o v e r n a n ç a v i v a s e co ns t ró i  

c o m p a r t i c i p a ç ã o .

R e a f i r m a m o s , a s s i m , n o s s o c o m p r o m i s s o c o m u m a  

c u l t u r a d e r e s p o n s a b i l i d a d e e i n t e g r a ç ã o , c a p a z d e  

t r a n s f o r m a r m e t a s  e m r e s u l t a d o s e e s t r a t é g i a s e m  

a ç ã o co le t i va .

Nossa Governança

Planejamento Estratégico

T i m e 1SEM24

T i m e 2SEM24
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A In fo tec Bras i l o p e r a c o m u m S i s t e m a d e G e s t ã o

I n t e g r a d a co n f iáve l , q u e a s s e g u r a  a  q u a l i d a d e d o s

s e r v i ç o s p r e s t a d o s , o c u i d a d o c o m a s p e s s o a s  e o respe i to  

a o m e i o a m b i e n t e . Por m e i o d o SGI, c e r t i f i c a m o s n o s s o

c o m p r o m i s s o c o m o c u m p r i m e n t o d a s l e g i s l a ç õ e s ,

n o r m a s t é c n i c a s e requ is i t o s c o n t r a t u a i s , a s s e g u r a n d o  a  

c o n f o r m i d a d e e m t o d a s a s f ren tes o p e r a c i o n a i s .

A t u a l m e n t e , o SGI d a I n fo tec c o n t e m p l a  a s c e r t i f i c a ç õ e s  

ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001,  q u e d e m o n s t r a m n o s s a  

c a p a c i d a d e d e a t e n d e r d e m a n d a s c o m p l e x a s c o m

ef i c iênc ia , s e g u r a n ç a e r e s p o n s a b i l i d a d e s o c i o a m b i e n t a l .

Ma is d o q u e a t e n d e r e x i g ê n c i a s r e g u l a t ó r i a s , n o s s o

s i s t e m a d e g e s t ã o  re f le te u m a c u l t u r a o r g a n i z a c i o n a l

p a u t a d a n a m e l h o r i a c o n t í n u a , n a v a l o r i z a ç ã o d o c a p i t a l  

h u m a n o e n a  b u s c a po r r e s u l t a d o s s u s t e n t á v e i s .

F o c o no c l iente ;

Melhor ia c o n t í n u a ;

C o m p r o m e t i m e n t o c o m o s r e s u l t a d o s ;

V a l o r i z a ç ã o d o c a p i t a l h u m a n o ;

D e s e n v o l v i m e n t o S u s t e n t á v e l ;

G o v e r n a n ç a C o r p o r a t i v a ;

A t e n d i m e n t o a o  requ is i t o s l e g a i s e o u t ro s requ is i tos ;

P r o t e ç ã o d o m e i o a m b i e n t e , p r e v e n ç ã o d a p o l u i ç ã o e o u t ro s  

i m p a c t o s a d v e r s o s ;

F o r n e c e r c o n d i ç õ e s d e t r a b a l h o s e g u r a s  e s a u d á v e i s p a r a

p r e v e n ç ã o d e l e s õ e s e d o e n ç a s o c u p a c i o n a i s d o s p ro f i ss io na is ;

E l i m i n a ç ã o d o s p e r i g o s e r e d u ç ã o d o s r i s c o s d e S S T ( S a ú d e e 

S e g u r a n ç a d o T r a b a l h o ) ;

G a r a n t i a d e c o n s u l t a e p a r t i c i p a ç ã o d o s p r o f i s s i o n a i s e s e u s  

r e p r e s e n t a n t e s .

C o n h e ç a a  Po l í t i ca c o m p l e t a d i s p o n í v e l em:

i n fo tecbras i l . com.b r /espac o - in fo rmac ao - infotec

Pol í t ica do S i s t e m a de Ges tão In tegrada

C o n d u z i r n o s s a s  a t i v i d a d e s c o m p a d r õ e s é t icos, m o r a i s , t é c n i c o s  

e l e g a i s , a t r a v é s d o S i s t e m a d e G e s t ã o I n t e g r a d a ( S G I ) d e QSMS,  

s e g u i n d o o s v a l o r e s d e f i n i d o s p e l a o r g a n i z a ç ã o :

Nossa Governança

SGI ω S is tema de Gestão In tegrada



3 6 Relatório  de  Sustentabi l idade  2024

Destaques  de  2024 G o v e r n a n ç a C o r p o r a t i v aA Infotec  Brasil Nossa  GenteESG na  Infotec  Brasil Responsabil idade  Social Responsabil idade  Ambiental

A In fo tec Bras i l r e a f i r m a s e u c o m p r o m i s s o

c o m a  c o n f o r m i d a d e r e g u l a t ó r i a e a s m e l h o r e s  

p r á t i c a s d e g o v e r n a n ç a c o r p o r a t i v a , a m b i e n t a l  

e so c ia l . D e s d e 2020, c o n t a m o s  c o m o C o m i t ê  

d e C o m p l i a n c e e I n t e g r i d a d e , f o r m a d o po r t rês  

m e m b r o s  ( u m  i n d e p e n d e n t e ) , q u e r e p o r t a m

d i r e t a m e n t e a o CEO, g a r a n t i n d o a u t o n o m i a e 

c r e d i b i l i d a d e a o p r o c e s s o .

E m 2024, s e g u i m o s a p r i m o r a n d o n o s s o s

n o r m a t i v o s i n te rno s c o m b a s e e m r e f e r ê n c i a s  

d e ESG, r e f o r ç a n d o a  so l i dez d o n o s s o s i s t e m a

d e g o v e r n a n ç a . Entre o s p r i n c i p a i s d o c u m e n t o s ,  

d e s t a c a m- s e o C ó d i g o d e É t i c a e o C ó d i g o

d e C o n d u t a,  q u e n o r t e i a m o c o m p o r t a m e n t o

e s p e r a d o  d e n o s s o s c o l a b o r a d o r e s e pa rce i ro s ,  

re f le t i ndo n o s s o s p r i n c í p i o s d e i n t e g r i d a d e e

s u s t e n t a b i l i d a d e .

N o s s o P r o g r a m a d e I n t e g r i d a d e e s t á e s t r u t u r a d o  

e m p o l í t i c a s c l a r a s e a b r a n g e n t e s , a l i n h a d a s

a o n o s s o P l a n o E s t r a t é g i c o e a o s  n o s s o s v a l o r e s  

i ns t i t uc io na is . Entre e las , d e s t a c a- s e a  P o l í t i c a

A n t i c o r r u p ç ã o,  q u e e s t a b e l e c e d i re t r izes r i g o r o s a s  

p a r a a  c o n d u t a  é t i c a e m r e l a ç õ e s c o m a g e n t e s

p ú b l i c o s , p r o c e s s o s d e c o n t r a t a ç ã o , l i c i t a ç õ e s e 

o u t r a s p r á t i c a s a d m i n i s t r a t i v a s .

Outro e x e m p l o é a  P o l í t i c a d e R e s p o n s a b i l i d a d e  

S o c i o a m b i e n t a l,  q u e d i r e c i o n a n o s s a s

i n i c i a t i v a s p a r a a  g e r a ç ã o d e i m p a c t o

po s i t i vo n a s c o m u n i d a d e s e m q u e a t u a m o s ,  

p r o m o v e n d o q u a l i d a d e d e v ida , a c e s s o à

e d u c a ç ã o , e m p r e g a b i l i d a d e e d e s e n v o l v i m e n t o  

s o c i o e c o n ô m i c o .

C ó d i g o d e É t i c a
P o l í t i c a d e D e f e s a d a  

C o n c o r r ê n c i a L e a l

P o l í t i c a d e I n v e s t i m e n t o  

S o c i a l P r i v a d o , D o a ç õ e s e 

P a t r o c í n i o s

P o l í t i c a d e A t e n ç ã o e

P r e v e n ç ã o a o s P r o b l e m a s

R e l a c i o n a d o s a o Uso, A b u s o  

e D e p e n d ê n c i a d e Á l c o o l e

O u t r a s D r o g a s

C ó d i g o d e C o n d u t a  

P r o f i s s i o n a l

P o l í t i c a

A n t i c o r r u p ç ã o

P o l í t i c a d e P r o t e ç ã o  

d e D a d o s e

C o n f i d e n c i a l i d a d e

P o l í t i c a d e S a ú d e  

e S e g u r a n ç a d o

T r a b a l h o

P o l í t i c a  d e

R e s p o n s a b i l i d a d e  

S o c i o a m b i e n t a l

P o l í t i c a d e B r i n d e s ,

C o n t r o l e d e P r e s e n t e s  

e H o s p i t a l i d a d e

Nossas  Politicas

C o m p r o m i s s o p ú b l i c o c o m é t i c a e t r a n s p a r ê n c i a

Metas 2025

A d e s ã o a o  P a c t o Bras i l p e l a I n t e g r i d a d e E m p r e s a r i a l ( C G U )

C o n h e ç a a s Po l í t i cas c o m p l e t a s d i s p o n í v e l em:

i n fo tecbras i l . com.b r /espac o - in fo rmac ao - in fotec

Ética e Integridade

https://infotecbrasil.com.br/espaco-informacao-infotec/
https://infotecbrasil.com.br/espaco-informacao-infotec/
https://infotecbrasil.com.br/espaco-informacao-infotec/
https://infotecbrasil.com.br/espaco-informacao-infotec/
https://infotecbrasil.com.br/espaco-informacao-infotec/
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D e s t a c a m o s  o t r e i n a m e n t o s o b r e r e l a c i o n a m e n t o c o m  

a g e n t e s p ú b l i c o s e g e s t ã o c o n t r a t u a l , a l é m d a p a r c e r i a  

c o m a  Di re to r ia d e G e n t e p a r a  a b o r d a r t e m a s  c o m o

a s s é d i o m o r a l no a m b i e n t e co rpo ra t i vo . A e s t r a t é g i a

e d u c a t i v a b u s c a d e s e n v o l v e r u m a c u l t u r a o r g a n i z a c i o n a l  

p a u t a d a n a é t i ca , t r a n s p a r ê n c i a e p ro f i ss io na l i s mo .

E m 2024, r e c e b e m o s 73 m a n i f e s t a ç õ e s,  s e n d o 6 3 d e n ú n c i a s,

3 d ú v i d a s e 7 s u g e s t õ e s.  D e s s a s , 13 d e n ú n c i a s f o r a m c o n s i d e r a d a s  

p r o c e d e n t e s,  r e s u l t a n d o n a  a d o ç ã o d e p l a n o s d e a ç ã o e s p e c í f i c o s .

A s m e d i d a s a p l i c a d a s i n c l u í r a m a d v e r t ê n c i a s , d e s l i g a m e n t o s ,

a c o m p a n h a m e n t o d e c o n d u t a s e a ç õ e s  e d u c a t i v a s , e v i d e n c i a n d o  

n o s s o c o m p r o m i s s o c o m a  m e l h o r i a c o n t í n u a e a  i n t e g r i d a d e n o s  

r e l a c i o n a m e n t o s ins t i t uc io na is .

T o d a s a s m a n i f e s t a ç õ e s r e c e b i d a s s ã o a n a l i s a d a s  c o m b a s e

e m cr i té r io s d e s ig i lo , c r i t i c i d a d e e c o m p l e x i d a d e , a s s e g u r a n d o  

t r a t a m e n t o a d e q u a d o a  c a d a s i t u a ç ã o .

C l i q u e o u e s c a n e i e p a r a a c e s s a r  

n o s s o C a n a l d e É t i c a

c o n t a t o s e g u r o . c o m . b r / i n f o t e c b r a s i l

E s s e s p e r c e n t u a i s re f l e te m o n íve l d e c a p a c i t a ç ã o d o s  

c o l a b o r a d o r e s  e m t e m a s c r í t i c o s p a r a a  i n t e g r i d a d e

ins t i t uc io na l d a I n fo tec Brasi l .

Tr i lha de In tegr idade

(% d e c o l a b o r a d o r e s q u e f o r a m c a p a c i t a d o s po r t e m a )

C a m p a n h a de In tegr idade

A c u l t u r a d e i n t e g r i d a d e e s t á p r e s e n t e e m n o s s o d i a  

a  d i a po r m e i o d e a ç õ e s c o n t í n u a s d e s e n s i b i l i z a ç ã o e 

c a p a c i t a ç ã o p r o m o v i d a s pe lo C o m i t ê d e C o m p l i a n c e  

e I n t e g r i d a d e.  C o m u m a a g e n d a a n u a l p l a n e j a d a , o

c o m i t ê o r g a n i z a c a m p a n h a s t e m á t i c a s q u e d i s s e m i n a m  

b o a s p r á t i c a s e f o r t a l e c e m a  c o n d u t a  é t i c a e m t o d a a

o r g a n i z a ç ã o .

C a n a l de Ét ica

N o s s o C a n a l d e É t i ca p e r m a n e c e d i s p o n í v e l a  c o l a b o r a d o r e s ,

f o r n e c e d o r e s , c l i e n t e s e d e m a i s p a r t e s i n t e r e s s a d a s , c o m g a r a n t i a  

d e s ig i lo e a n o n i m a t o .

C o n h e ç a o nos so C a n a l de Ét ica

Ética e Integridade: 99,4%

LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados) : 99,4%

Ética e Integridade

https://contatoseguro.com.br/infotecbrasil
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A part i r  d a e v o l u ç ã o d o P r o g r a m a d e In teg r i da d e  e d o a v a n ç o d a  

m a t u r i d a d e d e n o s s a g o v e r n a n ç a , f o r t a l e c e m o s  a  a t u a ç ã o n a

G e s t ã o d e R iscos. R e a l i z a m o s o m a p e a m e n t o d o s r i sco s co rpo ra t i vo s  

c o m b a s e e m u m d i a g n ó s t i c o a b r a n g e n t e ,  c o n d u z i d o e m co n jun to

c o m t o d a s a s á r e a s d a e m p r e s a ,  c o n s i d e r a n d o a  p r o b a b i l i d a d e d e  

o c o r r ê n c i a e o i m p a c t o d e c a d a r isco.

Atua lmente , e s t a m o s e m f a s e  d e d e s e n v o l v i m e n t o  e i m p l e m e n t a ç ã o  

d e p l a n o s d e a ç ã o espec í f i co s ,  c o n s t r u í d o s e m p a r c e r i a c o m a s

á r e a s envo lv idas , c o m o ob je t ivo d e  m i t i ga r o s r i sco s iden t i f i cado s e 

a p r i m o r a r n o s s o s  co n t ro les in ternos d e  f o r m a cont ínua.

Riscos Monitorados

A c o m p a n h a m o s d e f o rm a c o n t í n u a o s p r i nc i pa i s r i sco s d o ne gó c io , 

o q u e n o s pe r m i t e a n t e c i p a r d e s a f i o s e a g i r c o m p ro a t i v i dad e.  E s s a 

a b o r d a g e m cont r ibu i p a r a a  res i l i ênc ia o r g a n i z a c i o n a l e p a r a a

p r o t e ç ã o d o s i n te r esse s d e n o s s o s s takeho lde rs.  A g e s t ã o d e r i sco s 

é u m a p r á t i c a d i n â m i c a e e m c o n s t a n t e e v o l u ç ã o , e s e g u i m o s

a p r i m o r a n d o n o s s a s e s t r a t é g i a s p a r a en f ren tar o futuro  c o m 

s e g u r a n ç a e e f ic iênc ia.

Financei ro

R e f e r e-se à  p r o b a b i l i d a d e  d e o c o r r ê n c i a  d e e v e n t o s q u e t e n h a m

c o n s e q u ê n c i a s f i n a n c e i r a s p a r a a  c o m p a n h i a , e n v o l v e n d o r i sco s d o  

m e r c a d o f inancei ro , s u b t r a ç õ e s d e  a c e s s o a o m e r c a d o f inancei ro .

C o mp l i an c e

C o n s i s t e  n o s r i sco s d e d e s c u m p r i m e n t o d e r e g r a s  e n o r m a s , o q u e

ex ige u m c o n h e c i m e n t o c l a r o  e d e f i n i ç ã o  d a s le is e r e g u l a m e n t o s q u e  

r e g e m n o s s a s a t i v idades .

Operac ional

R e p r e s e n t a o s r i sco s r e l a c i o n a d o s à  o p e r a ç ã o d a e m p r e s a , res u l ta do s 

d e p r o c e s s o s in ternos d e f i c i en t es e out ros e v e n t o s d e c a u s a s ex te rnas 

q u e p o d e m a fe ta r a  q u a l i d a d e d o fo rnec im e n to d o s s e r v i ç o s e o s

i n d i c a d o r e s d e d e s e m p e n h o n o s p r inc i pa is a s p e c t o s ident i f i cados.

Tecno log ia Digital

T ra ta d o s r i sco s inerentes a  a t a q u e s c ibe rné t i co s , q u e p o d e m a s s u m i r  

v á r i a s f o rmas , c o m o ro ubo d e d a d o s e i n v a s õ e s d e s i s temas .

Governança

Envo lve o r isco d e s a n ç õ e s j ud i c ia i s o u admin is t ra t i va s , d a n o s

repu tac io na i s , fa l ta d e i n t e g r i d a d e e t r a n s p a r ê n c i a n o s p r o c e s s o s dec isó r ios ,  

inc lu indo a t i t ude s e c o n d u t a s n ã o a u t o r i z a d a s d e c o l a b o r a d o r e s e a l to s

execut i vo s, v i o l a n d o n o s s o s va lo res é t i co s

Classificação  de  Riscos

Gestão de Riscos Corporat ivos
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Lives c o m prof iss ionais externos

P r o m o v e m o s i n t e r a ç õ e s  a o v ivo c o m e s p e c i a l i s t a s e m c i b e r s e g u r a n ç a ,

q u e o r i e n t a m  o s c o l a b o r a d o r e s s o b r e  o u s o  s e g u r o d e d ispos i t i vos , r i sco s c o m u n s  

e m e d i d a s d e  p ro teção . T a m b é m a j u d a m a  c o m p r e e n d e r a  p e r s p e c t i v a  d o s

invasores, f o r t a l e c e n d o  a  c a p a c i d a d e d e p r e v e n ç ã o a  a t a q u e s .

C o m u n i c a ç õ e s de consc ien t i zação sobre ph ish ing

O p h i s h i n g  é u m a d a s f o r m a s m a i s reco r ren tes d e a t a q u e digi ta l .

C o m p a r t i l h a m o s c o n t e ú d o s  e d u c a t i v o s q u e a j u d a m a  ident i f i car t en ta t i vas  

d e f raude, c o m o o u s o  d e e- m a i l s f a l so s p a r a c a p t u r a r d a d o s sensíve is .

A c e s s o ao ap l i ca t i vo My  Recogni t ion

A p l a t a f o r m a perm i te q u e o s c o l a b o r a d o r e s

a c o m p a n h e m c o n t e ú d o s a t u a l i z a d o s  s o b r e s e g u r a n ç a  

d a i n f o r m a ç ã o ,  c o m fo co n a p r e v e n ç ã o d e c r i m e s

c i b e r n é t i c o s  e c o n d u t a s q u e p o s s a m c o l o c a r a  

e m p r e s a e m r isco. É u m a f e r r a m e n t a d e re fo rço

co n t ínuo à s b o a s p r á t i c a s d e p r o t e ç ã o d e d a d o s .

A p r o t e ç ã o d e d a d o s p e s s o a i s  é u m a p r i o r i d a d e p a r a a  I n fo tec Brasi l .

E s t a m o s c o m p r o m e t i d o s c o m a  p r i v a c i d a d e d e t o d a s a s p e s s o a s  c o m q u e m  

n o s r e l a c i o n a m o s τ c o l a b o r a d o r e s , p a r c e i r o s , c l i e n t e s e f o r n e c e d o r e s τ

e s e g u i m o s a v a n ç a n d o n a i m p l e m e n t a ç ã o d a s d i re t r izes d a LGPD.

A p r i m o r a m o s c o n t i n u a m e n t e n o s s o s p r o c e s s o s d e s e g u r a n ç a d a i n f o r m a ç ã o 

po r m e i o d e t r e i n a m e n t o s , r e v i s õ e s c o n t r a t u a i s , a j u s t e s e m f l uxo s d e d a d o s e 

c o n s o l i d a ç ã o d a P o l í t i c a d e P r o t e ç ã o d e D a d o s e C o n f i d e n c i a l i d a d e.

E s s a s i n i c i a t i v a s f o r t a l e c e m n o s s a c u l t u r a d e s e g u r a n ç a e a m p l i a m a 

r e s i l i ê n c i a f ren te a o s r i s c o s c ibe rné t i co s.

T a m b é m r e f o r ç a m o s a ç õ e s i n t e r n a s d e c o n s c i e n t i z a ç ã o d ig i ta l , p r o m o v e n d o

b o a s p r á t i c a s e c a m p a n h a s e d u c a t i v a s e s s e n c i a i s p a r a a c o m p a n h a r a  r á p i d a  

e v o l u ç ã o d a s a m e a ç a s no a m b i e n t e v i r tual .

Gestão de Riscos Corporativos

Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD)

Algumas  Ações  de  LGPD realizadas
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N a Info tec, a  p r o t e ç ã o d e d a d o s e a t i vo s d ig i t a i s é

t r a t a d a c o m o p r io r i dade e s t r a t é g i c a . A d o t a m o s p r á t i c a s  

c o n s o l i d a d a s no m e r c a d o p a r a ga ran t i r a  s e g u r a n ç a d a s

i n f o r m a ç õ e s e m t o d a s a s e t a p a s τ d o a r m a z e n a m e n t o a o  

u s o e a o c o m p a r t i l h a m e n t o .

C o n t a m o s c o m es t ru tu ras r o b u s t a s d e  g o v e r n a n ç a e a p o i o  

d e p a r c e i r o s e s p e c i a l i z a d o s p a r a ident i f icar , co r r ig i r e

preveni r v u l n e r a b i l i d a d e s d e  f o r m a cont ínua.

N o s s o p r o g r a m a d e s e g u r a n ç a d ig i ta l é rev i sado

r e g u l a r m e n t e  c o m b a s e e m d i a g n ó s t i c o s  d e ma tu r idad e ,  

aud i to r ias i n d e p e n d e n t e s e c i c l o s d e me lho r ia cont ínua.

R e a l i z a m o s tes tes in ternos e externo s d e s e g u r a n ç a e

s i m u l a m o s c e n á r i o s d e  r isco p a r a a p r i m o r a r o s cont ro les  

existentes.

T a m b é m m o n i t o r a m o s a m e a ç a s e m t e m p o rea l c o m o

a p o i o d e f e r r a m e n t a s in te l igentes, q u e n o s p e r m i t e m ag i r  

p ro a t i vamente .

Rela tó r ios c o n s o l i d a d o s s o b r e r i sco s o p e r a c i o n a i s e

c i b e r n é t i c o s  s ã o c o m p a r t i l h a d o s c o m a  Diretor ia e C o n s e l h o s  

p a r a a p o i a r a  t o m a d a d e d e c i s ã o b a s e a d a e m ev idênc ias .

Gestão de Riscos Corporativos

S e g u r a n ç a Cibernét ica



Privacidade  de  dados

A In fo tec c o n d u z a  g e s t ã o d a s e g u r a n ç a

d a i n f o r m a ç ã o c o m fo co n a p r e v e n ç ã o d e  

i m p a c t o s ,  no m a p e a m e n t o d e  r i sco s e n a  

t r a n s f o r m a ç ã o d ig i ta l d o s p r o c e s s o s .

As a ç õ e s i n c l u e m o m o n i t o r a m e n t o

cont ínuo , a  re v i são d e p r o c e s s o s c r í t i cos e 

a n á l i s e s d e v u l n e r a b i l i d a d e s p a r a ga ran t i r 

a  c o n t i n u i d a d e d o s negó c io s.

R e a l i z a m o s a v a l i a ç õ e s p e r i ó d i c a s p a r a  

fo r ta lecer a  in f raest ru tura tecno ló g ica ,  

reduz ir a  e x p o s i ç ã o a  r i sco s e ga ran t i r a

c o n f o r m i d a d e . Isso inc lu i a  c l a s s i f i c a ç ã o 

e r a s t r e a b i l i d a d e d e d a d o s sensíve is , b e m  

c o m o a  m e n s u r a ç ã o d e i n d i c a d o r e s d e

d e s e m p e n h o .

S i m u l a ç õ e s d e inc ide n t e s e c a p a c i t a ç õ e s  

p r á t i c a s  s ã o r e a l i z a d a s c o m e q u i p e s

in ternas, p r o m o v e n d o  o c o m p o r t a m e n t o  

s e g u r o e a m p l i a n d o a  m a t u r i d a d e

o rgan izac io na l .

A In fo tec m a n t é m u m P r o g r a m a d e

P r i v a c i d a d e só l ido, q u e def ine pr inc íp ios  

e di retr izes p a r a o t r a t a m e n t o a d e q u a d o  

d o s d a d o s pesso a is .

R e a l i z a m o s rev i sõ es p e r i ó d i c a s d a s

p r á t i c a s a d o t a d a s e a s s e g u r a m o s q u e  

os t i tu la res d e d a d o s t e n h a m c a n a i s

exc lus i vo s p a r a exerce r s e u s dire i tos, e m  

c o n f o r m i d a d e c o m a  l e g i s l a ç ã o v igente .

E s s e s c a n a i s p e r m i t e m a  g e s t ã o ág i l d e  

s o l i c i t a ç õ e s e g a r a n t e m rast reab i l i dade,

s e g u r a n ç a e t r a n s p a r ê n c i a n a s t ra ta t ivas .

E m 2024, n ã o f o r a m r e g i s t r a d o s c a s o s 

d e n ã o c o n f o r m i d a d e c o m a s n o r m a s 

d e p r i v a c i d a d e.  T a m b é m n ã o h o u v e

n o t i f i c a ç õ e s d e  ó r g ã o s regu lado res .

Esse resu l tado ref lete n o s s o  c o m p r o m i s s o  

c o m a  é t i c a e o respe i to à  p r i v a c i d a d e d a s  

p e s s o a s c o m q u e m n o s  re lac io namo s .

Proteção  da  informação
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Gestão de Riscos Corporativos

S e g u r a n ç a Cibernét ica
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Im p l a n t a ç ã o do Modelo de Ges tão do Conhec imento

E m s e t e m b r o  d e  2024, l a n ç a m o s o Pro je to-P i lo to d e G e s t ã o do C o n h e c i m e n t o ( G C ),  u m a in ic ia t i va e s t r a t é g i c a  p rev i s ta no n o s s o  M a p a Es t ra tég ico

2024ς2026, dent ro d o  ob je t ivo For ta lece r a  i n o v a ç ã o e p r o m o v e r u m a cu l tu ra d e g e s t ã o d e p r o d u t o s e d o  c o n h e c i m e n t o .  A e s t r u t u r a ç ã o  foi r e a l i z a d a  

e m p a r c e r i a c o m a  co nsu l to r ia e s p e c i a l i z a d a Impakt , e c o n d u z i d a p e l a  Diretor ia d e  G o v e r n a n ç a e Sus ten tab i l i dade .

O pro je to t e m  c o m o ob je t ivo c o n s o l i d a r  a  G C c o m o u m a c a p a c i d a d e o r g a n i z a c i o n a l e s t r a t é g i c a,  p r o m o v e n d o a  s i s t e m a t i z a ç ã o ,  o c o m p a r t i l h a m e n t o  

e a  a p l i c a ç ã o d e c o n h e c i m e n t o s c r í t i cos p a r a a  e m p r e s a .

Gestão do Conhec imento


