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Sobre o Relatorio

O Relatério de Sustentabilidade 2024 da Infotec Brasil marca a consolidagdo da nossa jornada em direcdo a uma atuag¢do cada vez mais
estratégica, integrada e comprometida com os pilares ESG. Nesta terceira edi¢cdo, aprofundamos o didlogo com nossos stakeholders,
apresentando indicadores, projetos e aprendizados que refletem nossa transformagdo como empresa.

Mais do que reportar numeros, este documento evidencia como valores como ética, inovacdo, diversidade e responsabilidade ambiental se
traduzem em praticas concretas que geram impacto positivo. Reunimos os avangos que fortalecem nossa governanga, 0s compromissos
com a transigdo climatica e as agdes que ampliam nossa presenca social em todo o territério nacional.

Ao longo das proximas paginas, convidamos vocé a conhecer como a sustentabilidade esta no centro das nossas decisGes e estratégias.

Estamos abertos ao didalogo e a
construg¢do coletiva de um futuro
mais sustentavel.

Fale conosco pelo e-mail:



mailto:infotec-esg@infotecbrasil.com.br
mailto:infotec-esg@infotecbrasil.com.br
mailto:infotec-esg@infotecbrasil.com.br
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Destaques de 2024 A Infotec Brasil ESG na Infotec Brasil Governanca Corporativa Nossa Gente Responsabilidade Social Responsabilidade Ambiental

Mensagem do CEO

Nos Ultimos anos, a Infotec Brasil passou por uma profunda
evolugdo — e 2024 foi um marco importante nessa trajetoria.
Vivemos um ciclo de crescimento sélido e transformador,
impulsionado pela ampliagdo da nossa presenga nacional,
pela expansdo da carteira de contratos e pelo fortalecimento
da gestdo integrada, com foco em valor de longo prazo.
Crescemos 14% em receita, conquistamos 9 novos contratos e
ultrapassamos a marca de 3.900 colaboradores diretos, reflexo
da confianga dos nossos clientes e da entrega consistente dos
nossos times em todo o pais.

Esse avango foi impulsionado por uma mentalidade de
inovagdo constante. Evoluimos em solugdes, processos e
ferramentas que ampliam a eficiéncia operacional, promovem
inteligéncia de dados e fortalecem nosso modelo de gestdo.
Seguimos conectados as melhores praticas do mercado, mas
com o olhar atento as novas possibilidades de fazer diferente,
de forma mais simples, segura e escaldvel. Inovamos ndo

apenas para resolver, mas para antecipar desafios.

Relatério de Sustentabilidade 2024 o
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Na agenda climatica, alcangamos um novo patamar de
maturidade com a publicagdo do nosso Inventario de Emissdes
de GEE, contemplando os escopos 1,2 e 3. Reduzimos as
emissdes em 10,6% no comparativo com 2022 e compensamos
691,977 toneladas de CO,e. Projetos como o Move for Good e o
Ja Fui um EPI foram fundamentais nesse avango — este ultimo,
além do impacto ambiental, gerou renda e inclusdo produtiva
para 18 costureiras, reforgcando nosso compromisso com a

economia circular e a justiga social.

No eixo social, consolidamos um portfélio robusto com 8
projetos incentivados via leis de cultura, esporte, idoso e
infdncia/adolescéncia, em territérios como Rio de Janeiro,
Sdo Paulo, Mato Grosso e Rio Grande do Norte. Essas parcerias
reafirmam nossa atuagdo em educacgdo, saude, geracdao de

renda e inclusdo, com foco em impacto mensuravel e

alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Também avangcamos em governanga. Com uma estrutura
sdlida, atuamos por meio de conselhos ativos, comités
tematicos e foruns corporativos, garantindo decisdes técnicas,
éticas e conectadas a estratégia. Investimos no fortalecimento
do Sistema de Gestdo Integrada (SGI) e na ampliagdo da
plataforma digital que automatiza a gestdao ambiental dos
contratos, consolidando nosso modelo de governanga ESG.

Nossa Gente Responsabilidade Social Responsabilidade Ambiental

Do ponto de vista organizacional, promovemos escuta ativa e
reconhecimento. Tivemos 64% de adesdo a Pesquisa de Clima e
analisamos mais de 8 mil comentdrios, que subsidiaram planos
de agdo por areas. A plataforma My Recognition seguiu como
nosso canal de comunicagdao com os colaboradores, com mais
de 99% dos colaboradores ativos.

Seguimos com a convicgdao de que sustentabilidade é um
eixo transversal, que conecta estratégia, operacdo, cultura e
propdsito. Eque a inovagdao é o caminho para acelerar esse
processo. Crescer com responsabilidade, gerando valor para
clientes, sociedade e pessoas, é a nossa forma de construir o
futuro que desejamos — mais justo, inteligente e sustentavel.

Agradeg¢o aos nossos colaboradores, parceiros, clientes e
conselheiros. O que apresentamos neste relatorio é o reflexo do
nosso compromisso coletivo com esse propésito.

Pedro Ghiata
CEO da Infotec Brasil
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ESG na Infotec Brasil Governanca Corporativa Nossa Gente Responsabilidade Social Responsabilidade Ambiental

Destaques de 2024

Em 2024, a Infotec Brasil consolidou avangos importantes em sua trajetdoria de crescimento sustentdvel, diversidade e exceléncia operacional.
Os dados a seguir ilustram ndo apenas resultados quantitativos, mas o fortalecimento de uma cultura orientada por valores ESG e alinhada as
expectativas de clientes, colaboradores e da sociedade.

Pessoas e Cultura Desempenho ESG e Financeiro

Presenca e Operacao

41%

dos colaboradores

sdo mulheres

37%
das posi¢cbes de lideranga
sdo ocupadas por mulheres

47%

dos colaboradores se
autodeclaram negros ou pardos

13%

dos colaboradores tém mais
de 51 anos

+3.900

colaboradores em atuagdo

95%

da forga de trabalho alocada
diretamente em contratos

Presenteem +20

Estados do territdrio nacional

0,6%

receita investida
em capacitagao e
desenvolvimento

160 mil

horas de treinamento
realizada

691,977 tCO:e

evitadas por meio
de iniciativas
socioambientais

+1.000

itens produzidos com
reaproveitamento de
EPIs reciclados

11

projetos sociais
apoiados via leis
de incentivo

6,82%

de EBITDA

1,97%

de lucro liquido

28,35%

de ROE

Seguimos comprometidos com uma gestdo responsavel, inclusiva e transparente.

Os indicadores de 2024 reforgam a materializagdo de um
modelo de negdcio que valoriza pessoas, impulsiona resultados e contribui ativamente para a constru¢do de um futuro mais sustentavel e justo.

Relatério de Sustentabilidade 2024 o
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Atuacao Estratégica

A Infotec Brasil

A Infotec Brasil é uma empresa especializada
em solugbes nas areas de engenharia, logistica
e manutengdo. Atuamos de forma estratégica,
integrando pessoas e tecnologias para
potencializar os resultados dos nossos

clientes em todo o territério nacional.

Nosso proposito é claro: conectar pessoas e
tecnologias para otimizar resultados.

Por meio da terceirizagdo de processos de e
¢ P @Flllals

eficiéncia e inovagdo, entregamos solugdes sob @ Projetos ativos

negdbécios e uma abordagem centrada em

medida que geram valor real para negdcios de
diferentes portes e segmentos.
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Por que existimos? Em que acreditamos? Como agimos? O que buscamos?

Diretrizes da politica
do sistema de gestao
integrada

Foco no Cliente

Melhoria Continua

ETICA: direciona nossas acdes e .
decisdes Comprometimento com os Resultados

L , i E i Aumentar o valor da empresa e
, . SEGURA: prioriza a seguranca e a saude Valorizacao do Capital Humano AU ; P
Nosso proposito: dos proﬁs';onais = E eficiéncia financeira

Conectar pessoas e
tecnologias para otimizar

Desenvolvimento Sustentavel

Diversificar a carteira de

TRANSPARENTE: honestidade nas Governanca Corporativa clientes com foco em

relacoes >
os resultados dos nossos Atendi Reauisitos Ledai rentabilidade
clientes através de COMPETENTE: capacidade técnica que tendimento aos Requisitos Legals e A
aliangas estratégicas, gera resultados Outros Requisitos éll;(renn(ir;tsazﬁg\ll:\gancna em
terceirizagcdo de servicos = . . ~
INOVADORA: transforma a forma de Protecdo do meio ambiente, prevencao 5
€ (IO trabalhar da poluicdo e outros impactos adversos Fortalecer a Inovacio e
promover uma cultura de
- Fornecer condicbes de trabalho Gestdo de Produtos e de
(S)Ibl}lleI:il\./ZSS. dlbiliches pars aleamrcar o seguro e sauddavel para prevencdo de Resultados
lesdes e doencas ocupacionais dos . Coa . .
. U . profissionais Garantir eficiéncia Operacional
SUSTENTAVEL: promove equilibrio social,

. bi T com foco no Cliente
economico € ambienta Eliminacdo dos perigos e reducdo dos F I L. da i g
riscos de SST (Saude e Seguranca do ortalecer praticas da jornada
Trabalho) do colaborador

DIVERSA: Trabalha com pessoas de
diferentes experiéncias e origens

Garantia de consulta e participacao
dos profissionais e seus
representantes

@ Relatério de Sustentabilidade 2024
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Fundacgdo, Inicio das
Atividades

1985

A Infotec Brasil

ESG na Infotec Brasil

Nossa Trajetoria

Inicio das
atividades com a
empresa Petrobras

1992

Governanca Corporativa

Falecimento do
Sécio fundador
Serban Alexandru
Grigore Ghiata

1997

Nossa Gente

Inicio da prestagdo
de servigo de locacdo
de equipamentos
chegando a 6 mil
maquinas alugadas

2003

Responsabilidade Social

Implantagdo do
Sistema de Gestdo
Ambiental ISO 14001 e
Gestdo de Seguranga
e Saude Ocupacional
OHSAS 18001,
atualmente ISO 45001

2007

Responsabilidade Ambiental

Institucionalizagdo
Anual de
Orgamento

para melhoria

da Governanga
da empresa

2014

000000 @

1990 1994 2002 2006 2013

12Contrato Conquista do maior Implantagdo do Revisdo e Fortalecimento da

Sistema de Gestdo da reestruturagdo da Governanga Corporativa

Qualidade 1SO 9001

Banco Nacional contrato no periodo,

com aproximadamente marca Infotec com a criagdo do

100 profissionais na Conselho Consultivo
drea de Gestdo de

Saude da Prefeitura

Municipal do Rio de

Janeiro
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Pandemia Covid-19,
em 36hs foi alterada a
operag¢do para Inaugurag¢do da nova Filial

Maior nimero de

colaboradores (4.000)

trabalhar em home de Macaé
office sem ter perda de
continuidade da Operacédo Remodelagem do programa

Aprimoramento da dos Contratos Infotec ao Seu Lado 12 Inventdrio de Gases de Efeito Estufa

Governanga com a
implantagdo dos Sistemas Ampliagdo dos clientes Langamento da Academia
INTEGRA e Business

Intelligence Tableau

Participag¢do na ROG.e
privados (4 novos clientes) Infotec Brasil
Criagdo do SMS Digital

Infotec Brasil e do Projeto

CESTOU Infotec Brasil

Definigdo de Desenvolvimento da solugdo CDA

Inicio do contrato LOG —
Mobilidade e
desenvolvimento da
solugdo PIVOTZ

2022

Estratégica com
22 lugar Middle Market |32 Servigos
profissionais no Prémio 100 Open

Criagdo e estruturacgdo do foco nos segmentos
Planejamento Estratégico

2016 - 2019

de Energia Elétrica e
Innovation

2024

90
P

Inicio do INFOLAB 8087

2020

Mineragdo

2018

A

2016

Academia Lole

infotec

s

2015

Alcance de maior
numero de funcionarios
(2.500) em diversos
contratos pelo Brasil
aumentando volume de
contratos e a
capacidade de atuagdo

2017

Mudanga no processo de
contrata¢do, migrando
homem/hora para
entregaveis (BPO, Business
Process Outsorcing)

Modernizagdo do
planejamento de vendas
com a adesdo da
ferramenta de CRM Sales

Force e Sales Navigator

2019

Conquista do 12Contrato
de Maritimos com a
Petrobras

Parceria Estratégica
com a Intelligence Hub
com foco na criagdo da
drea de Inteligéncia de
Mercado

Criagdo e estruturacgdo do
Planejamento Estratégico
2020 - 2022

2021

Conquista do 22 Contrato
de Maritimos

Maior volume de vendas
no ano

Aumento da participacdo
dos clientes privados (14

novos clientes)

Criagdo do projeto
JA FUI UM EPI

Langamento do Canal de
Etica Infotec Brasil

2023

Maior nimero de colaboradores (3.500)

62 lugar no Prémio
100 Open Innovation

Participagdo na OTC Brasil
12Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Aumento da participacdo dos clientes
privados (27 novos contratos

Relatério de Sustentabilidade 2024 @
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Modelo de Negdcios

Nossas Solugdes:

Engenharia e AN Logistica &

Manutencao Supply Chain

Engenharia de Integridade Gest3io de Armazém:

e Manutencgao * Inventario de materiais

e Diagndstico de Falhas e Aumento

iabili Gestdao e Suporte a Compras:
A experiéncia de 39 anos em outsourcing de servigos, da Confiabilidade P P

. Diligenciamento de Pedidos
processos e pessoas, além de nosso modelo de ° g

« Execugdo da Manutencgdo de Rotina
operagdo, nos possibilita desenvolver solugdes para de Compras

necessidades dos nossos clientes. s« Planejamento e Controle da
Manutengdo de Rotina |PCM * Compras - Procurement
Com uma equipe altamente qualificada e com tradigdo
no atendimento aos segmentos de Oleo & Gas, Energia « Planejamento e Controle da
Elétrica e Mineragdo & Siderurgia, Parada de Manutencdo

desenvolvemos nossos projetos com processos

» Fiscalizagdo de Contratos e
Servicos de Fornecedores

Pivotz:
s« Torre de Mobilidade e
Controle de Passageiros

eficientes para melhorar o desempenho das Engenharia de Pogos

atividades de gestdo, controle e qualidade, elevando a * Suporte ao Monitoramento do
competitividade dos negdcios de nossos clientes. Sistema de Gestdo da Integridade
de Pogos — SGIP

Nossas solugdes contribuem diretamente para o
sucesso das organizagbGes, por meio da gestdo das * Projetoe Simulagdo de Pogos
informagdes, com tecnologia avangada, recursos « Operacio e Manutencio de Pocos
inovadores e pessoas comprometidas.
e« Gestdo e Suporte de Pogos para

Plug & Abandon e Cimentagdo

Gerenciamento e Fiscalizagao de
Obras e Projetos de Engenharia:

s« Gestdo e Apoio a Projetos
de Engenharia

» Fiscalizagcdo de Obras

@ Relatério de Sustentabilidade 2024
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Participacoes em Entidades Setoriais

Participamos ativamente de 4 entidades setoriais que sdo voltadas ao debate
de temas relevantes dos mercados e segmentos em que atuamos.

Participamos ativamente de comissGes estratégicas do |IBP, contribuindo com o
desenvolvimento sustentavel e a competitividade da industria de O&G no Brasil. Nossa

atuacdo abrange temas como diversidade, compliance, sustentabilidade, mudangas

INSTITUTO
BRASILEIRO DE

3 climaticas, SMS e transformag¢do digital.
PETROLEO E GAS

?

)
—_

Colaboramos com o iUP, hub de inovagdo do Instituto Brasileiro de Petrdleo e Gas,
fomentando iniciativas voltadas a descarbonizagdo, a transic¢do energética e a
A gente diz gerag¢dao de oportunidades de negdcio no setor de O&G. Desde julho de 2023, a Infotec
IUp sim ao futuro. Brasil integra o grupo de mantenedores da iniciativa, que hoje retine 13 empresas: Bip,
Modec, Repsol Sinopec Brasil, Infotec, Ipiranga, TotalEnergies, Vibra, Radix, Subsea?,
Ocyan, Shell, SinerGas e SBM Offshore.

(= )
—

Contribuimos com o Comité de RH, compartilhando e absorvendo praticas voltadas

abraman4(!)

Evoluindo para Revolucionar
a Manutengdo e Gestao de Ativos

a gestdo de pessoas e manutengadao industrial, fortalecendo a cultura de exceléncia
operacional da Infotec.

—/

Rede Participamos da Rede com o objetivo de fortalecer parcerias e ampliar oportunidades
-3 PetroBC

GERANDO OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

de colaboracdo e negdécios com empresas do setor de O&G na Bacia de Campos.

O N (L)
—_/

Relatério de Sustentabilidade 2024 0
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Participagcoes em Eventos
v = s

Join the Conversation #0TC2024

A participagdo da Infotec Brasil em eventos estratégicos reforgca nosso
compromisso com a inovag¢do, a sustentabilidade e o desenvolvimento
técnico do setor. Essa presenca ativa amplia o reconhecimento da

nossa marca, fortalece parcerias e gera oportunidades de aprendizado,

negdcio e impacto positivo.

Em 2024, colocamos pela primeira vez um estande préprio na ROG.e,
consolidando nosso posicionamento como protagonistas em solugdes
sustentaveis. Também estivemos presentes em feiras relevantes como

INFOLAB 8087

Bahia Oleo e Gas, Vitéria Petro Show e Exposibram.

Como referéncia em engenharia e manuteng¢do, participamos

como speakers na Expoman, maior evento de Gestdao de Ativos da
América Latina — espac¢o onde reforgcamos nossa expertise técnica e
contribuimos com conhecimento aplicado.

Ampliamos nossa presencga internacional ao marcar presenga na
Rio Innovation Week, OTC Houston, Macaé Offshore Innovation e no
Web Summit Lisboa, conectando a Infotec a ecossistemas globais de

tecnologia e inovacgado.

Nossa ampla atuagdo em eventos demonstra o alinhamento da

Infotec com os objetivos estratégicos da organizacdo, além do nosso
compromisso com o networking, o aprendizado continuo e a geragdo de
valor para os setores em que atuamos.

@ Relatério de Sustentabilidade 2024
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Participacoes em Eventos com foco ESG

Além da presencga estratégica em eventos técnicos e de inovacgédo,

a Infotec Brasil também marcou presenca em encontros voltados a
agenda ESG, refor¢cando nosso posicionamento como uma organizag¢ado
comprometida com a transformac¢do sustentavel, a equidade e o

impacto social.

Em 2024, participamos de eventos que valorizam a diversidade, a
inclusdo e a escuta ativa de stakeholders. Ao participar do evento
“A Energia Vem Delas”, reafirmamos nosso compromisso com a
equidade de género em cargos de lideranga, reconhecendo essa
diversidade como um pilar estratégico para impulsionar resultados

e inovagado.

~ . L. . . A Energia Vem Delas
Nossa atuacdo no “ESG Energia e Negdcios” foi essencial para

promover trocas de experiéncias com os principais players do setor,

aprofundando o entendimento sobre objetivos, metas e desafios B wooea o
de nossos parceiros. Essa escuta ativa fortalece nossa capacidade . o
de entregar solugGes cada vez mais alinhadas as necessidades do

mercado e aos principios ESG.

Em agosto, também participamos do 22 Encontro de Patrocinadores e
Parceiros da OSB, reforgando o compromisso com o desenvolvimento
social, especialmente por meio do apoio a iniciativas que promovem

cultura, cidadania e oportunidades para jovens talentos.

Esses eventos ampliam a presencga da Infotec em agendas relevantes,
conectando técnica, responsabilidade social e inovagdao como pilares

de um futuro mais justo e sustentavel. - -
22 Encontro de Patrocinadores e Parceiros da OSB

Relatério de Sustentabilidade 2024 @
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Préeémios e Reconhecimentos

Os reconhecimentos conquistados pela Infotec Brasil em 2024 refletem
o avango do nosso posicionamento estratégico junto aos principais
féruns, entidades e eventos do setor. Ao promover solugbes técnicas
diferenciadas, fortalecer aliancas e ampliar nossa participacdo em
iniciativas de inovacdo e sustentabilidade, consolidamos nossa TOP 100 Startups
reputacdo como referéncia em exceléncia operacional.

Em 2024, fomos destaque no ranking da 100 Open Startups, uma das
principais premiagdes de inovacdo aberta da América Latina.
Conquistamos o 32 lugar na categoria Top 10 Servicos Profissionais e o
22 lugar no Top Open Corp Middle Markets, posicionando a Infotec entre
as 50 maiores corporagdes em inovag¢ao aberta no Brasil.

Esse reconhecimento, celebrado durante a Semana Nacional da
Inovacdo no Copacabana Palace, reforca nosso compromisso com
solugBes inovadoras que geram valor real para clientes, parceiros e o
ecossistema.

Outro marco relevante foi atingido na Refinaria Abreu e Lima (RNEST):
ultrapassamos a marca de 960 dias consecutivos sem acidentes de
trabalho. Esse resultado é fruto de uma cultura de seguranga sélida,
pautada pela prevengdo, atengdo aos detalhes e compromisso com a
integridade das pessoas.

Desde o uso correto dos EPIs até a resposta a alertas operacionais,
cada ag¢do contribuiu para manter um ambiente seguro e confidvel.

Esse desempenho reafirma a seriedade com que tratamos a segurancga 9
em todas as nossas operagdes e destaca a Infotec Brasil como k

referéncia em praticas de SMS no setor industrial. : SEM AchEMTEs
I

960 dias sem acidentes

@ Relatério de Sustentabilidade 2024




ESG na Infotec Brasil Nossa Gente Responsabilidade Social Responsabilidade Ambiental

Destaques de 2024

A Infotec Brasil Governanca Corporativa

Inovacao e Tecnologia

O Infolab 8087 é o ecossistema colaborativo de inovag¢do da
Infotec Brasil, criado para acelerar a aplicagdo de solugdes
tecnoldégicas em processos de trabalho e produtos da

empresa.

Seu principal objetivo é fomentar e desenvolver empresas
de base tecnoldgica, com atuagcdo em diversas disciplinas,
para construir e aprimorar solugdes Infotec cada vez mais
alinhadas as necessidades

dos clientes e operagGes. O foco estda sempre em gerar
valor agregado, com impacto mensuravel nos resultados e
na experiéncia dos usuarios.

A atuacdo do INFOLAB 8087 é fundamentada na cooperacgdo
entre empresas, promovendo a troca de conhecimentos, o
desenvolvimento conjunto de solugbes e a disseminagdo
da cultura de inovacgado.

Infolab

Resultados do ecossistema:

Por meio de parcerias estratégicas, incorporamos solugdes
que agregam diferenciais competitivos ao nosso portfélio e
fortalecem a jornada digital da Infotec Brasil.

Alguns dos nossos Parceiros:

. > — GRUPO C‘ .
aliancgas colaboradores pessoas impactadas,
tecnoldgicas atuando diretamente usudrias das WiiM@Ve ge%ce renovatio @) <>
com startups em contratos nossas plataformas obiidede nilgrte 1t selutions e-clic LOGSMART
e empresas com aplicagdo de e solugdes ° u .
especialistas tecnologia tecnoldégicas M&mﬁlbw I')':!é; R&DAMA,?C"‘ IN FORMA .DEEPESG
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Na Infotec Brasil, a sustentabilidade

naoéuma area isolada.

Ela estd integrada ao nosso modelo de negdcios, a nossa cultura
e a forma como nos relacionamos com clientes, colaboradores
e comunidades.

Com base nos pilares Ambiental, Social e de Governanga,
estruturamos iniciativas que impulsionam eficiéncia operacional,
reduzem impactos, promovem inclusdo e fortalecem a confianga
nas relagdes institucionais.

Em parceria com nossas equipes e stakeholders, desenvolvemos
programas que refletem nossos compromissos com o futuro,
como oJa Fuium EPI, as agGes de voluntariado e o fortalecimento
da ética, da governanca e da agenda ambiental. Cada projeto é
orientado por dados, indicadores e metas, garantindo coeréncia
entre propdsito e pratica.
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Nossos Projetos em

ESG na Infotec Brasil

Responsabilidade Ambiental

Governanca Corporativa

Nossa Gente Responsabilidade Social Responsabilidade Ambiental

As iniciativas ambientais da Infotec buscam mitigar impactos, promover economia circular e contribuir para a transicdo para uma economia de

baixo carbono.

Carbono Zero

Plataforma digital
implementada para
mensura¢ao automatizada
do Inventadrio de Gases de
Efeito Estufa (GEE).

Reduzir a emissdo de gases de efeito estufa no planeta.

Compensac¢do das emissdes
através do Ja Fui um EPI,
Reciclagem de Uniforme e

Move for Good.

Indicadores consolidados em 2024:

JAIIN

L@,
7,367 tCO,e

evitadas com o
projeto J4& Fui um EPI

@ Relatério de Sustentabilidade 2024

& S

684,61tCO,e 11.298

compensadas via
Move for Good

Ja fui um EPI

Aproveitamento de EPIs que seriam incinerados.

Material é reaproveitado e transformado em pecgas
como bolsas, mochilas, nécessaires, etc.

&)

Plataforma digital de Inventario de

GEE implementada com Emissdes publicado

mudas equivalentes

mensuragao automatizada
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Nossos Projetos em

A Infotec Brasil

ESG na Infotec Brasil

Responsabilidade Social

Governanca Corporativa

Nossa Gente

Buscamos ampliar nosso impacto positivo por meio de programas que fomentam gera¢do de renda, inclusdao, cultura

base no fortalecimento de vinculos, na escuta ativa e na promog¢do de equidade.

Leis de
Incentivo

Doag¢des para
instituicOes através

8

projetos
apoiados

+20.000
pessoas beneficiadas
diretamente através

das Leis de Incentivo

das Leis de Incentivo.

Investimento
Social Privado

Iniciativas que visam
apoiar projetos

gue causam um
impacto positivo

no meio ambiente,
na sociedade e na
economia de uma
forma geral.

Voluntariado

Criagdo de uma
cultura cidada e
valorizagdo do
colaborador, o grande
protagonista nas

acdes voluntarias.

+700

colaboradores

+ 1.500

Criangas e jovens
impactados pelas
acOes voluntarias

Responsabilidade Social

Responsabilidade Ambiental

e solidariedade. Atuamos com

Deu
Match

Geragdo de emprego
e renda para jovens
aprendizes, ampliando
sua empregabilidade.

6 jovens

beneficiados com
programa Jovem
Aprendiz em
parceria com o
Instituto Reagado

Cestou
Infotec Brasil

Apoio a familias

em situag¢do de
vulnerabilidade por
meio de cartdes cesta
basicas. Apoio a jovens
aprendizes e suas
familias com o cartdo
cesta bdsica.

+50
contribui¢gdes por meio
de cartdes cesta basica
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Nossos Projetos em

Governang¢a Corporativa

A governanga na Infotec Brasil garante conformidade, mas vai além: é um instrumento de execug¢do estratégica, integragdo entre areas e
fortalecimento institucional.

Estratégia e cultura

Etica e Integridade

Desenvolvimento de pessoas

Jornada ESG

Compliance, Integridade Academia Infotec

e Riscos

Iniciativa dedicada a compartilhar Trilhas de aprendizagem que apoiam

conteudos sobre ESG, proporcionando Garantir o integral atendimento e respeito o desenvolvimento e competéncias

uma trilha de conhecimento acessivel dos colaboradores.

aos colaboradores.

as leis e regulamentos — Canal de Etica.

73 13
+130 manifestacdes
conteudos publicados e
acessados por colaboradores

+160 mil +250

denuncias consideradas horas de treinamento cursos e conteudos

recebidas pelo procedentes e tratadas realizadas disponiveis

Canal de Etica com plano de agdo

Infotec ao Seu Lado

Promover o senso de pertencimento
e participacdao dos colaboradores.

LGPD

Proteger a privacidade e os dados
pessoais de todas as partes com
guem nos relacionamos.

0
ndao conformidades registradas
em 2024
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Nossos projetos nos pilares
Ambiental, Social e de Governanga

traduzem nossos principios em acgdes
praticas que fortalecem a confiancga,
a transparéncia e a responsabilidade

em todos os niveis da organizacao.

Relatério de Sustentabilidade 2024 Q
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Materialidade

Temas Materiais

A matriz de materialidade representa a convergéncia entre os

temas que tém maior impacto para a Infotec Brasil e aqueles Dos 10 temas materiais da Infotec, sete foram destacados
que sdao prioritdrios para nossos stakeholders. Inspirados pelas como prioritarios:

boas prdticas observadas no mercado, aprimoramos esse

processo em 2023 com um olhar mais estratégico, abrangente

e participativo 1 Etica, integridade e compliance

Conduzimos um diagndstico estruturado com apoio de 5
) o ) ) ) Saude e seguranca do trabalhador
consultoria especializada, reunindo insumos de pesquisas
internas, benchmarks setoriais e tendéncias globais. A escuta
ativa foi ampliada com a inclusdo de liderangas, clientes, . . " .
o ] i Qualidade e inovag¢do de servigo
colaboradores, especialistas e comunidades, garantindo uma
leitura mais completa das expectativas e preocupagdes em
torno dos impactos da nossa atuagao. Gestdo do capital humano
Essa escuta resultou na atualizagdo dos temas materiais,
com destaque para ética e integridade, saude e segurancga, Privacidade e seguranca de dados
diversidade e inclusdo, transformacgdo digital e mudangas
climdticas. Com base nessa priorizagdo, revisitamos politicas
internas, realinhamos planos estratégicos e estabelecemos Diversidade, equidade e inclusdo
indicadores de desempenho mais aderentes a realidade e as

ambicdes da Infotec.
Estratégia climatica

Ao longo de 2024, os temas materiais orientaram a gestdo da
sustentabilidade, influenciando diretamente a governanga .

) ) . Gestdo de fornecedores
corporativa, os programas de desenvolvimento humano, a gestao
ambiental e o relacionamento com partes interessadas. Com isso,
avangamos em maturidade ESG, transparéncia e alinhamento Gestdo hidrica e de energia
com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

Gestdo de residuos e efluentes

@ Relatério de Sustentabilidade 2024
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A Infotec Brasil

ESG na Infotec Brasil Governanca Corporativa Nossa Gente

Materialidade

Tema material

Etica,
integridade
e compliance

Saude e
seguranga do
trabalhador

Qualidade
einovacgao
do servigo

Gestdo do
capital humano

Privacidade
e seguranga
de dados

Diversidade,
equidade
einclusdao

Estratégia
climatica

Gestdo de
fornecedores

Gestao hidrica
e de energia

Gestdo de
residuos
e efluentes

Abordagem do tema

Promover valores éticos exemplificando conduta integra, estabelecendo cédigos de ética

claros, treinando os colaboradores regularmente, além de incentivar a denulncia de praticas

antiéticas para fomentar uma cultura de integridade.

Implementar medidas preventivas, como treinamento em seguranca e equipamentos
adequados, para reduzir riscos no ambiente de trabalho. Estabelecer politicas de salde
mental e fisica, promovendo um ambiente seguro e saudavel para os colaboradores.

Priorizar a satisfacdo do cliente através do atendimento personalizado, ouvindo suas
necessidades e feedbacks; oferecer solucdes rapidas e eficazes, mantendo um canal de
comunicacdo aberto para a melhoria continua do servico.

Investir na capacitacdo e desenvolvimento dos colaboradores para aprimorar suas
habilidades e aplicacdo; criar estratégias de retencdo de talentos; promover o senso de
pertencimento através de uma cultura de reconhecimento e feedback constante.

Aprimorar politicas de seguranca de dados robustas em conformidade com as
regulamentacdes de Seguranca de dados privacidade, mantendo a transparéncia com
as partes interessadas sobre como seus dados sdao usados e protegidos.

Disseminar o tema nos processos da empresa contribuindo para a promocdo de
diversidade, inclusdo e equidade; promover a inclusdao no mercado de trabalho e
empoderamento de grupos minorizados.

Reduzir as emissdes de gases do efeito estufa por meio da eficiéncia energética,
implementando metas de reducdo de carbono e monitorando regularmente o progresso
para minimizar o impacto ambiental da empresa.

Garantir a selecdo de fornecedores com base na qualidade, confiabilidade, ética e critérios
ambientais; mantendo um relacionamento de parceria, comunicacdo constante e auditorias

regulares para garantir a conformidade e eficiéncia da cadeia de suprimentos.

Disseminar as politicas e metas para a gestdo de energia e agua, incentivando a
conscientizacdo e a responsabilidade entre os colaboradores.

Fortalecer estratégias de reducdo, reutilizacdo e reciclagem de residuos, bem como o
tratamento eficiente de efluentes para minimizar o impacto ambiental, cumprindo as
regulamentacdes ambientais e envolvendo os colaboradores na gestdo sustentavel.

Responsabilidade Social

OoDS
Relacionados

10, 16

3,8

4,5,8,12

16

5,10, 16

12,13, 17

12

Responsabilidade Ambiental

Metas dos ODS
ligadas ao Tema

10.2, 10,4 16.2,
16.5, 16.7

3.5, 3.6, 8.8
4.5,4.7, 8.5,
8.6, 125, 12.8
16.10

5.5, 102, 16.7
9.5, 132,133
12.6, 13.3,
17.16, 17.17
9.5, 125

12.5
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Nossa Governanca

A Governanga Corporativa na Infotec

Brasil é o alicerce para uma gestao ética,

responsavel e orientada a geragao de valor.

Por meio de conselhos, comités tematicos e politicas corporativas, garantimos
integridade, conformidade e alinhamento com os objetivos estratégicos da
empresa. Nossa estrutura conta com Diretorias Corporativas e foruns consultivos
que atuam de forma articulada com o Sistema de Gestdo Integrada (SGl),
assegurando controle, melhoria continua e coeréncia nas decisdes.

Conselho Familiar

Promove o alinhamento de propdsitos, papéis e responsabilidades entre os
acionistas, atuando como espac¢o de escuta, mediagdo e direcionamento da
governanga familiar. Composto por quatro acionistas e um facilitador externo.

Conselho Consultivo

Formado por quatro membros (trés independentes), reine-se mensalmente
para orientar decisGes estratégicas, proteger o patrimoénio dos sécios e apoiar o

crescimento sustentdvel da empresa.

Comités Tematicos

Contamos com comités dedicados as frentes Estratégica, Financeira, Vendas,
Performance, Gente, Inovacdo, Saude e Compliance & Integridade. Esses féruns
especializados garantem acompanhamento continuo das iniciativas, gestao
de riscos e aderéncia aos principios éticos e regulatdrios em todas as dreas da
Infotec Brasil.
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Nossa Governanga

Comités Tematicos

A atuagdo dos comités tematicos reforga a governancga descentralizada da Infotec, permitindo decisGes mais ageis, especializadas e
alinhadas as estratégias corporativas. Cada comité possui escopo e composi¢dao definidos, com foco na geragdao de valor, mitigagcdo de
riscos e acompanhamento das prioridades estratégicas da organizagdo.

Comité Responsavel por monitorar a evolucdo dos objetivos, Comité Responsavel por fomentar uma cultura organizacional
iniciativas e OKRs, além de esclarecer duvidas e levantar Gente solida, promover engajamento e desenvolver talentos

Estratégico
caminhos alternativos para a execucdo da estratégia. para elevar a competitividade da empresa.

Responsavel por acompanhar o planejamento financeiro,
opinar sobre estrutura de capital e alocacdo de recursos,
e analisar projetos (M&A, licitacbes, pipeline), orcamentos
e performance financeira. Composto por membro
independente, CEO e Diretor Financeiro.

Responsavel por estimular a inovagdo de produtos,
Comité processos e modelos de negocio, promovendo cultura
Inovaci de inovacdo e maximizando valor para clientes e para
a organizacao.

Comitéde
Financeiro

Responsavel por monitorar indicadores de sadde
Comité e bem-estar, promovendo acdes preventivas e
Saude corretivas que garantem um ambiente de trabalho
seguro e saudavel.

Responsavel por fortalecer a estratégia comercial da
Infotec com foco em ganho de mercado, aumento de
receita e melhoria continua de performance de vendas.

Comité
Vendas

Responsavel por assegurar que a Infotec opere em
conformidade com leis e regulamentagdes, mitigando
riscos de integridade e promovendo uma cultura ética
em toda a organizacdo.

Responsavel por monitorar a execucado financeira e Comité
Comité operacional dos contratos, garantindo que margens Compliance

Performance projetadas sejam atingidas e propondo planos de e Integridade

recuperacdo quando necessario.

Vinculagao aos pilares ESG

€% ESG: Estratégico, Compliance e Integridade, Satude
= Negdcios: Financeiro, Vendas, Performance

ii Pessoas e Cultura: Gente, Inovacgdo

@ Relatério de Sustentabilidade 2024




Destaques de 2024 A Infotec Brasil ESG na Infotec Brasil Governanga Corporativa Nossa Gente Responsabilidade Social Responsabilidade Ambiental

Nossa Governanga

Planejamento Estratégico

A Gltima revisdo estratégica da Infotec Mapa EStratégiCO 2024 - 2026

Brasil teve como objetivo redefinir o
modelo de atuac¢do e o posicionamento
para o ciclo 2024-2026.

A partir de andlises setoriais, tendéncias
econdbmicas e metas internas, estruturamos Valor Econémico Valor Ambiental

um planejamento integrado que alinha
as areas, liderangas e féruns decisdrios
da empresa. Esse direcionamento orienta
nossas agcdes com foco em crescimento Resultado r B AL AL L) i b el g

Extrair e expandir valor Aumentar a relevancia Expandir aofertas na 0&G Plblico
de servigos HH nos clientes chaves com servigos de melhor margem

diretores e o Conselho Consultivo, Clientes |

sustentdvel, geracdo de valor e aderéncia

aos principios ESG.

Para garantir uma constru¢do colaborativa,

realizamos workshops com acionistas,

promovendo uma escuta ativa sobre T xpandic s ofertas de.

Expandir ofertas de expertize para

. . . . ;. fert ierizad
prioridades e direcionadores estratégicos. e SENG e LOG no privado novos segmentos e mercados
Também conduzimos analises de contexto
para identificar o portu nidades, riscos e Processos §  sansar a estrutura de capital Fortalecer a inovagéo e promover ST rarsranciasEEG Nos Garantir eficiéncia nos

processos administrativos -
& comerclals

a Gastlo A + uma cultura de gestdo de mercados de atuac@o
e/ou parcerias para crescimento produtos e do conhecimento ¥

caminhos para fortalecer nossa

identidade institucional.

Como resultado, projetamos objetivos

Fortalecer as praticas
da jernada do colaborador

estratégicos de médio e longo prazo,

desdobrados em planos de execugdo
por area de gestdo. Esses planos guiam
a atuacdo integrada de diretores, times
e alta liderancga, assegurando clareza

na execugdo, foco em resultados e visdo
de futuro.
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Nossa Governancg¢a

Planejamento Estratégico

Time Infotec

(Cultura, Engajamento e

Governanga Participativa)

A governanga estratégica na Infotec é conduzida
com foco na transparéncia, integragcao entre
dreas e alinhamento continuo com os objetivos
institucionais. Por meio do evento Time Infotec,

fortalecemos a comunicag¢do interna, promovemos

cooperac¢do entre os times e asseguramos clareza e

engajamento.

Em 2024, realizamos duas edi¢gdes do evento para
compartilhar resultados semestrais, metas e
desafios estratégicos, fortalecendo o vinculo entre
lideranga e equipes.

Reunindo liderancgas, gestores e colaboradores,
reforcando que uma governanga viva se constroi

com participagao.

Reafirmamos, assim, nosso compromisso com uma
cultura de responsabilidade e integragcdo, capaz de

transformar metas em resultados e estratégias em  Time 2SEM24

acdao coletiva.
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Nossa Governanga

SGl eSistema de Gestao Integrada

Politicado Sistema de Gestao Integrada

Conduzir nossas atividades com padrdes éticos, morais, técnicos
e legais, através do Sistema de Gestdo Integrada (SGI) de QSMS,

A Infotec Brasil opera com um Sistema de Gestdo seguindo os valores definidos pela organizacgdo:

Integrada confidvel, que assegura a qualidade dos
servigos prestados, o cuidado com as pessoas e o respeito

ao meio ambiente. Por meio do SGI, certificamos nosso Foco no cliente;

compromisso com o cumprimento das legislagdes,
normas técnicas e requisitos contratuais, assegurando a ® Melhoria continua;

conformidade em todas as frentes operacionais.
® Comprometimento com os resultados;

Atualmente, o SGI da Infotec contempla as certificagdes
ISO 9001, ISO 14001 e 1SO 45001, que demonstram nossa ® Valorizagdo do capital humano;
capacidade de atender demandas complexas com

. A . - . . ® D n i 3 .
eficiéncia, segurancga e responsabilidade socioambiental. esenvolvimento Sustentavel;

Mais do que atender exigéncias regulatdrias, nosso - EOUEFNENEE SerHEREEIvE;
sistema de gestdo reflete uma cultura organizacional
pautada na melhoria continua, na valorizagdo do capital ® Atendimento ao requisitos legais e outros requisitos;
humano e na busca por resultados sustentaveis.

e Protecdo do meio ambiente, prevencdo da polui¢cdo e outros

impactos adversos;

e Fornecer condigdes de trabalho seguras e saudaveis para

5estdo de Gestdo prevenc¢do de lesdes e doengas ocupacionais dos profissionais;

olotec Bragy

ISO

01

TOV NORD Brow

e/

Qualidad®

e Eliminagdo dos perigos e redugdo dos riscos de SST (Saude e
Seguranga do Trabalho);

e Garantia de consulta e participagcdo dos profissionais e seus
representantes.

Conhega a Politica completa disponivel em:
infotecbrasil.com.br/espaco-informacao-infotec
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Etica e Integridade

Uﬁﬂ & o Politica de Defesa da
— Cédigo de Etica Concorréncia Leal

A Infotec Brasil reafirma seu compromisso

com a conformidade regulatdria e as melhores

praticas de governanga corporativa, ambiental

e social. Desde 2020, contamos com o Comité Cédigo de Conduta Politica
de Compliance e Integridade, formado por trés © Profissional I Anticorrupcéo
membros (um independente), que reportam

diretamente ao CEO, garantindo autonomia e

0

credibilidade ao processo.
Politica de Brindes,

Controle de Presentes

. . . e Hospitalidade
normativos internos com base em referéncias

de ESG, reforgcando a solidez do nosso sistema

de governanga. Entre os principais documentos, L. N
Politica de Atengdo e

Politica de Investimento Prevencdo aos Problemas
Social Privado, Doag¢des e % Relacionados ao Uso, Abuso

destacam-se o Cédigo de Etica e o Cédigo

de Conduta, que norteiam o comportamento

Politica de
. . Responsabilidade
Em 2024, seguimos aprimorando nossos . X
Socioambiental

esperado de nossos colaboradores e parceiros, Patrocinios e Dependéncia de Alcool e

refletindo nossos principios de integridade e
Outras Drogas

sustentabilidade.

Nosso Programa de Integridade estd estruturado Politica de Protecdo Politica de Saude
em politicas claras e abrangentes, alinhadas @ de Dados e e Seguranga do

Confidencialidade

ao nosso Plano Estratégico e aos nossos valores Trabalho
institucionais. Entre elas, destaca-se a Politica

Anticorrupgcao, que estabelece diretrizes rigorosas

para a conduta ética em relagdes com agentes

publicos, processos de contratagao, licitagdes e

outras praticas administrativas. IVIetaS 2025

Outro exemplo é a Politica de Responsabilidade

Socioambiental, que direciona nossas ® Adesdo ao Pacto Brasil pela Integridade Empresarial (CGU)

iniciativas para a geracdo de impacto ® Compromisso plUblico com ética e transparéncia
positivo nas comunidades em que atuamos,

promovendo qualidade de vida, acesso a

educagdo, empregabilidade e desenvolvimento

socioecondmico. L . ,
Conhecga as Politicas completas disponivel em:

infotecbrasil.com.br/espaco-informacao-infotec
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Etica e Integridade

Campanha delilntegridade

A cultura de integridade estd presente em nosso dia

a dia por meio de agdes continuas de sensibilizagdo e
capacitagdo promovidas pelo Comité de Compliance

e Integridade. Com uma agenda anual planejada, o
comité organiza campanhas temdticas que disseminam
boas prdticas e fortalecem a conduta ética em toda a

organizacgao.

Destacamos o treinamento sobre relacionamento com
agentes publicos e gestdo contratual, além da parceria
com a Diretoria de Gente para abordar temas como

assédio moral no ambiente corporativo. A estratégia
educativa busca desenvolver uma cultura organizacional

pautada na ética, transparéncia e profissionalismo.

Trilhade Integridade

(% de colaboradores que foram capacitados por tema)

@ Etica e Integridade: 99,4%

LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados): 99,4%
)

Esses percentuais refletem o nivel de capacita¢do dos
colaboradores em temas criticos para a integridade

institucional da Infotec Brasil.

Governanga Corporativa Nossa Gente Responsabilidade Social Responsabilidade Ambiental

Canal de Etica

Nosso Canal de Etica permanece disponivel a colaboradores,
fornecedores, clientes e demais partes interessadas, com garantia

de sigilo e anonimato.

Em 2024, recebemos 73 manifestagcdes, sendo 63 denuncias,
3 duvidas e 7sugestoes. Dessas, 13dentuncias foram consideradas
procedentes, resultando na adog¢dao de planos de agdo especificos.

As medidas aplicadas incluiram adverténcias, desligamentos,
acompanhamento de condutas e agdes educativas, evidenciando
nosso compromisso com a melhoria continua e a integridade nos

relacionamentos institucionais.

Todas as manifestagOes recebidas sdo analisadas com base
em critérios de sigilo, criticidade e complexidade, assegurando

tratamento adequado a cada situagao.

ConhegaonossoCanal de Etica

Clique ou escaneie para acessar
nosso Canal de Etica

contatoseqguro.com.br/infotecbrasil

Relatério de Sustentabilidade 2024 Q
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Destaques de 2024 A Infotec Brasil

Gestao de Riscos Corporativos

A partir da evolugdo do Programa de Integridade e do avango da
maturidade de nossa governanga, fortalecemos a atuac¢do na
Gestdo de Riscos. Realizamos o mapeamento dos riscos corporativos
com base em um diagndstico abrangente, conduzido em conjunto
com todas as areas da empresa, considerando a probabilidade de
ocorréncia e o impacto de cada risco.

Atualmente, estamos em fase de desenvolvimento e implementacado
de planos de acao especificos, construidos em parceria com as
dreas envolvidas, com o objetivo de mitigar os riscos identificados e
aprimorar nossos controles internos de forma continua.

Riscos Monitorados

Acompanhamos de forma continua os principais riscos do negédcio,
0 que nos permite antecipar desafios e agir com proatividade. Essa
abordagem contribui para a resiliéncia organizacional e para a
protecdo dos interesses de nossos stakeholders. A gestdo de riscos
é uma pratica dinamica e em constante evolugdo, e seguimos
aprimorando nossas estratégias para enfrentar o futuro com
seguranga e eficiéncia.

@ Relatério de Sustentabilidade 2024
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Classificacdao de Riscos

Financeiro

Refere-se a probabilidade de ocorréncia de eventos que tenham
consequéncias financeiras para a companhia, envolvendo riscos do
mercado financeiro, subtracdes de acesso ao mercado financeiro.

Operacional

Representa os riscos relacionados a operagdo da empresa, resultados
de processos internos deficientes e outros eventos de causas externas
que podem afetar a qualidade do fornecimento dos servigos e os

indicadores de desempenho nos principais aspectos identificados.

Compliance

Consiste nos riscos de descumprimento de regras e normas, o que
exige um conhecimento claro e definigdao das leis e regulamentos que
regem nossas atividades.

Tecnologia Digital

Trata dos riscos inerentes a ataques cibernéticos, que podem assumir
varias formas, como roubo de dados e invasdes de sistemas.

Governanga

Envolve o risco de sangdes judiciais ou administrativas, danos
reputacionais, falta de integridade e transparéncia nos processos decisérios,
incluindo atitudes e condutas ndo autorizadas de colaboradores e altos

executivos, violando nossos valores éticos
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Gestao de Riscos Corporativos

Lei Geral de Proteg¢ao de Dados (LGPD)

A prote¢do de dados pessoais é uma prioridade para a Infotec Brasil.
Estamos comprometidos com a privacidade de todas as pessoas com quem
nos relacionamos — colaboradores, parceiros, clientes e fornecedores —

e seguimos avangando na implementa¢do das diretrizes da LGPD.

Aprimoramos continuamente nossos processos de segurancga da informacdo
por meio de treinamentos, revisdes contratuais, ajustes em fluxos de dados e
consolidagcdo da Politica de Protecdo de Dados e Confidencialidade.

Essas iniciativas fortalecem nossa cultura de seguranga e ampliam a
resiliéncia frente aos riscos cibernéticos.

Também reforgamos agdes internas de conscientizagdao digital, promovendo
boas prdticas e campanhas educativas essenciais para acompanhar a rapida
evolugcdo das ameacgas no ambiente virtual.

Algumas Acdes de LGPD realizadas

Lives com profissionais externos

Promovemos interagdes ao vivo com especialistas em cibersegurancga,
que orientam os colaboradores sobre o uso seguro de dispositivos, riscos comuns
e medidas de protegdo. Também ajudam a compreender a perspectiva dos

invasores, fortalecendo a capacidade de prevenc¢do a ataques. Acessoao apllcatlvo My Recognltlon

A plataforma permite que os colaboradores

Comunicagées de conscientiza;éo sobre phishing acompanhem conteludos atualizados sobre seguranca
da informac¢do, com foco na prevenc¢do de crimes

O phishing é uma das formas mais recorrentes de ataque digital. cibernéticos e condutas que possam colocar a

Compartilhamos conteudos educativos que ajudam a identificar tentativas empresa em risco. Euma ferramenta de reforco

de fraude, como o uso de e-mails falsos para capturar dados sensiveis. continuo as boas praticas de protecdo de dados.

Relatério de Sustentabilidade 2024 @
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Gestdo de Riscos Corporativos

Segurancga Cibernética

Na Infotec, a prote¢do de dados e ativos digitais é

tratada como prioridade estratégica. Adotamos praticas
consolidadas no mercado para garantir a seguranga das
informagdes em todas as etapas —do armazenamento ao
uso e ao compartilhamento.

Contamos com estruturas robustas de governanga e apoio
de parceiros especializados para identificar, corrigir e

prevenir vulnerabilidades de forma continua.

Nosso programa de segurancga digital é revisado
regularmente com base em diagndsticos de maturidade,
auditorias independentes e ciclos de melhoria continua.
Realizamos testes internos e externos de segurancga e
simulamos cenarios de risco para aprimorar os controles
existentes.

Também monitoramos ameac¢as em tempo real com o

apoio de ferramentas inteligentes, que nos permitem agir
proativamente.

Relatdrios consolidados sobre riscos operacionais e
cibernéticos sdao compartilhados com a Diretoria e Conselhos
para apoiar a tomada de decisdo baseada em evidéncias.

@ Relatério de Sustentabilidade 2024
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Gestao de Riscos Corporativos

Segurancga Cibernética

Privacidade de dados

Protecdo da informacao

A Infotec conduz a gestdo da segurancga
da informacdo com foco na prevengdo de
impactos, no mapeamento de riscos e na
transformac¢do digital dos processos.

As agOes incluem o monitoramento
continuo, a revisdo de processos criticos e
andlises de vulnerabilidades para garantir
a continuidade dos negdcios.

Realizamos avaliagdes periddicas para
fortalecer a infraestrutura tecnoldgica,
reduzir a exposigdo a riscos e garantir a
conformidade. Isso inclui a classificagao
e rastreabilidade de dados sensiveis, bem
como a mensuragdo de indicadores de

desempenho.

Simulag¢des de incidentes e capacitagdes
prdticas sdao realizadas com equipes
internas, promovendo o comportamento
seguro e ampliando a maturidade

organizacional.

A Infotec mantém um Programa de

Privacidade sdlido, que define principios
e diretrizes para o tratamento adequado
dos dados pessoais.

Realizamos revisdes periddicas das
prdticas adotadas e asseguramos que
os titulares de dados tenham canais
exclusivos para exercer seus direitos, em

conformidade com a legislagdao vigente.

Esses canais permitem a gestdo agil de
solicitacOes e garantem rastreabilidade,

seguranca e transparéncia nas tratativas.

Em 2024, ndao foram registrados casos

de ndo conformidade com as normas

de privacidade. Também ndao houve
notificagdes de 6rgdaos reguladores.

Esse resultado reflete nosso compromisso
com a ética e o respeito a privacidade das

pessoas com quem nosS relacionamos.

Responsabilidade Social Responsabilidade Ambiental

Relatério de Sustentabilidade 2024 @
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Gestaodo Conhecimento

Implantagaodo Modelode Gestaodo Conhecimento

Em setembro de 2024, langamos o Projeto-Piloto de Gestdao do Conhecimento (GC), uma iniciativa estratégica prevista no nosso Mapa Estratégico
2024-2026, dentro do objetivo Fortalecer a inovagdao e promover uma cultura de gestdao de produtos e do conhecimento. A estruturacdo foi realizada

em parceria com a consultoria especializada Impakt, e conduzida pela Diretoria de Governanga e Sustentabilidade.

O projeto tem como objetivo consolidar a GC como uma capacidade organizacional estratégica, promovendo a sistematiza¢gdo, o compartilhamento

e a aplicagdo de conhecimentos criticos para a empresa.
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Gestaodo Conhecimento

A iniciativa foi desenvolvida com base
em metodologia robusta e estruturada

em cinco etapas: Direcionamento Governanga
Estratégico de GC GC

Mapeamento dos conhecimentos

1 relevantes e alinhamento com
liderangas;
Aplicar
L. e 2 o A conhecimentos
2 Definicdo de critérios de criticidade e Fatiuaitas

diretrizes estratégicas;

Mobilizar
3 Criagdao de um portfdlio de prdaticas e

ferramentas de GC;

Infraestrutura e Ferramentas de GC

4 Desenvolvimento do modelo de
governanga de GC;

5 Implantagdao do piloto e publicagdao do
Portal de Gestdo do Conhecimento.

Metas 2025

O projeto fortalece a cultura de aprendizado, inovacdao e
Dar continuidade ao acompanhamento dos indicadores

o de GC e consolidar o modelo com adogdo integral para os
estratégicos, destacam-se: cinco conhecimentos criticos priorizados:

eficiéncia organizacional. Entre os principais objetivos

Gestdo de Contratos, Gestdo de Pessoas, Gestdo de

Otimizar e organizar o conhecimento institucional; Produtos, Gestdo de Riscos e Gestdo de Negbcios
’ .

Ampliar o compartilhamento de saberes e experiéncias;
Integrar conhecimento aos processos e a tomada de decisdo;

Contribuir diretamente para os resultados do negdcio.

Relatério de Sustentabilidade 2024 @
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Infotec ao Seu Lado

O programa Infotec ao Seu Lado conecta todas as iniciativas voltadas
a jornada do colaborador — da atra¢do ao desligamento — de forma
estruturada em frentes como Reputac¢do, Retenc¢do, Promocgao,

Recrutamento, Onboarding e Novos Rumos. A cultura estd presente em

todas as etapas, orientando decisdes e praticas de gestdo de pessoas.
Acreditamos que pessoas sdao nosso principal ativo e o maior diferencial

para alcangar um crescimento sustentavel e manter viva nossa cultura
organizacional. Com mais de 3.900 colaboradores distribuidos em mais
de 60 contratos e atuando em mais de 20 estados, a Infotec Brasil amplia

seu impacto positivo em comunidades diversas, contribuindo para
geragdao de empregos e desenvolvimento local.

Nosso compromisso é com uma gestdo humanizada, pautada na
valorizacdo da diversidade, na promog¢do da equidade e no fortalecimento
do pertencimento. Priorizamos praticas de contratagdo inclusivas, com
base na equidade de oportunidades e sem discriminagdao por raga,
género ou cor.

0.

41% dos colaboradores sao mulheres

47% dos colaboradores se declaram negros e pardos

REPUTAGCAO

Perpetuar uma
percepcao positiva

sobre a empresa com
seus stakeholders

NOVOS
RUMOS

Tornar o
desligamento
um processo
de transicao
natural

);\(\” IN

RETENCAO

Valorizar e manter
talentos

PROMOCAO

Avaliar e reconhecer
talentos

ao seu lado

ATRACAO

Tornar as pessoas
interessadas em
trabalhar na

empresa

RECRUTA-
MENTOQ E
SELECAO
Conquistar bons

profissionais no
mercado

fotec

ONBOARDING

Integrar, acolher
e adaptar os
colaboradores

DESENVOLVI-
MENTO

Qualificar e
aperfeicoar
profissionais

Em 2024, fortalecemos essa estrutura com agbes focadas na atragdo e

retencdao de talentos, desenvolvimento continuo, diversidade e inclusao,

e na promog¢dao do bem-estar organizacional, sempre alinhadas as

\_/"\‘
]-(_)T/ 37% das posi¢oes de lideranga sdo ocupadas por mulheres

W 13% tém mais de 51anos

necessidades dos contratos e dos clientes da Infotec.
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Atracao, Retencao e Desenvolvimento

Trilha de Onboarding Academia Infotec Desenvolvimento de Liderancas

Academia . ‘) O desenvolvimento de liderangas é um pilar

infotec estratégico na Infotec Brasil. Nosso programa
Com foco na experiéncia do colaborador tem como objetivo fortalecer competéncias
desde o inicio da sua jornada, essenciais de gestdo em todos os niveis da
desenvolvemos a Trilha de Onboarding, organizacdo — desde a alta lideranca até a

Em 2024, demos continuidade a
gqgue conduz os novos talentos na

- . média gestdo e os lideres operacionais.
. L . expansdao da Academia Infotec, uma
ambientagdo a cultura, sistemas e

processos da Infotec. Essa integracgdo plataforma online que disponibiliza

uma ampla variedade de trilhas Por meio da Academia Infotec, oferecemos
estruturada é essencial para fortalecer de aprendizagem voltadas tanto trilhasestruturadaseconteldos personalizados.
nosso posicionamento como marca para habilidades técnicas quanto Além disso, promovemos a¢des praticas como

empregadora e gerar conexdo com os . . os “Didlogos com a Lideranga”, que contaram
comportamentais (soft e hard skills).

valores da organizacdo. com 440 participagdes em 2024 e abordaram

. , A partir da andlise dos estilos de temas relevantes, tais como:
A Trilha também apresenta nosso EVP — )
L. aprendizagem e dos dados de
Employer Value Proposition, reforgcando o )
. performance, definimos formatos mais
os atributos que fazem da Infotec um ) i ® Cultura Infotec
) L ) eficazes para a entrega dos conteudos,
ambiente propicio ao crescimento .
o R . N que foram reorganizados com base nas ® Comunicacdo Eficaz e Alta Performance
profissional e a valorizagdo das pessoas. o o
prioridades estratégicas da empresa e
® Como fazer reunides eficazes?
. . N nas demandas dos contratos.
Em 2024, o nivel de satisfagdocom o
® Impacto da Inteligéncia Artificial nas

onboarding foide 4,3 (escala de 0 a 5). Rotinas de Gest3o

. ® De HH para BPO: O que vocé precisa
® +165mil horas de treinamentos saber para virar a chave!

realizadas
® Gestdo do Tempo e da Produtividade

® +9,4mil acessos a plataforma ® Técnicas de Feedback

+250 cursos/conteudos disponiveis
i Essas iniciativas apoiam a preparacgdo das
+3.200 cursos concluidos . ) .
liderangas para os desafios atuais e futuros,

39 Lideres de Contratos formados . . . .
incentivando o protagonismo, o engajamento

no Programa ~ . . .
s e a construgcdo de ambientes inspiradores,

seguros e orientados a resultados.
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Atracao, Retencao e Desenvolvimento

Satisfacdo dos Nossos Colaboradores

Anualmente realizamos a Pesquisa de Clima Organizacional
com o objetivo de identificar os principais fatores que
influenciam o engajamento, a motivag¢do e o sentimento de

pertencimento dos colaboradores.

Em 2024, alcangamos uma taxa de 70% de participagdo, com
2.737 colaboradores respondendo a pesquisa. Esse niumero
representa um crescimento de 40,87% em relacdo a 2023,
quando 1.943 profissionais participaram,. Aampla adesdo
dos colaboradores e os mais de 8 mil comentdrios analisados
reforgam a confianga no processo e o engajamento genuino
em contribuir com a constru¢gdo de um ambiente de trabalho

cada vez melhor.

Como desdobramento, foram realizadas apresentagdes
customizadas para cada area, com foco nas principais

oportunidades de melhoria. A partir delas, planos de acao

colaborativos foram elaborados por tema critico, fortalecendo

o protagonismo das equipes e a gestdo participativa e a

comunicagado interna.

Indicador 2022 2023 2024

Meta Infotec 4,0 4,0 4,0

Avaliagcdo média obtida 4,2 4,2 41

Reconhecimento Gamificado - My Recognition

Desde 2020, com o desafio de manter viva nossa cultura organizacional

em um modelo de trabalho hibrido, implementamos o My Recognition, uma
plataforma de reconhecimento baseada em pontos, que valoriza atitudes,
entrega de resultados e o alinhamento aos nossos valores.

A ferramenta oferece experiéncias gamificadas por meio de desafios,
incentivando a participagdo ativa dos colaboradores. Com usabilidade
intuitiva, tornou-se o principal canal de comunica¢do para campanhas
internas, monitoramento da saude, a¢0es educativas, desafios solidarios e
treinamentos.

Essa estratégia tem fortalecido a conexdo entre colaboradores e empresa,
estimulando o sentimento de valorizagcdo e pertencimento — especialmente
para aqueles que atuam remotamente, em contratos mais afastados da
sede. Ao reconhecer conquistas de forma 4gil, inclusiva e transparente,
promovemos engajamento e orgulho em fazer parte da Infotec.

Indicadores de Engajamento com a Plataforma - 2024

99,4%

de colaboradores +1’6 mil
ativos na desafios
plataforma totais +4 mll

prémios

+51 mi|h5€s resgatados

de pontos

distribuidos
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Saude e Bem-Estar

Na Infotec Brasil, acreditamos que a saude integral das pessoas
é essencial para o desenvolvimento sustentdvel do negdcio e o
fortalecimento da cultura organizacional.

Com esse compromisso, criamos a Politica de Satde e Segurancga
do Trabalho, que estabelece diretrizes claras para a prevengdo
de acidentes, promogao do bem-estar e fortalecimento de uma
cultura de segurangca em todas as unidades da empresa.

Como parte dessa politica e reforgando nossa atengdo a saude
mental dos colaboradores, mantemos o Programa de Saude

Mental, estruturado com trés objetivos centrais:

Promover o bem-estar psicoldgico dos colaboradores;
Fortalecer a coesdo e o engajamento das equipes;
Reestruturar o ambiente de trabalho, tornando-o mais
sauddvel, seguro e equilibrado.

Por meio desse programa, oferecemos acompanhamento psicolégico
especializado, com atendimento sigiloso e acessivel, que contribui para
o equilibrio emocional e a organizagdo das rotinas laborais.

Os beneficios visados incluem:

Melhoria na qualidade de vida,

Estimulo ao autocuidado,

Prevencdo de doengas fisicas e emocionais,
Redugcdo de estresse e absenteismo,

Fortalecimento da seguranga psicoldgica.
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Saude e Bem-Estar

SMS Digital Principais A¢des de Promog¢do a Saude e Bem-Estar
Para ampliar o alcance entre todos os Roda de Conversas: Campanhas Tematicas:
colaboradores, independentemente da localizagdo Realizacdo de encontros com Por meio da plataforma
geografica, desenvolvemos o SMS Digital, especialistas nas dreas de My Recognition, realizamos
um programa que padroniza a disseminac¢do de sadde emocional, mental e comunicagles mensais sobre
conteudos sobre saude, seguranga e bem-estar. fisica, abordando temas como saude fisica e emocional,

As acGes sdo planejadas mensalmente com apoio ansiedade, relacionamentos, com quizzes, videos e agdes

do Plano de SMS, que consolida iniciativas e rodas educativas gamificadas.

segurancga e qualidade de vida.
de conversa realizadas de forma virtual, em todo o
territério nacional.

Monitoramento de Saude Online: . -
Comunicacdao & Acompanhamento

Canal receptivo e andnimo para Especializado:

que colaboradores sinalizem

questdes de saude em tempo real. Todos os relatdrios gerados
As informagdes sdo analisadas pelas ferramentas de saude
tecnicamente para direcionar sdo analisados conjuntamente
atendimentos adequados, com pelas dreas de Gente e Saude,
abrangéncia nacional. permitindo diagndsticos mais

precisos e agcGes direcionadas.

Beneficio TotalPass:

Acesso a academias em todo o
pais como incentivo a pratica de
atividade fisica e a promogdo da
saude integral.

Indicadores de Saude e Bem-Estar - 2024

+6.900 12 eventos

beneficidarios (colaboradores e dependentes) utilizaram o beneficio TotalPass e rodas de conversa promovidos com especialistas



Destaques de 2024 A Infotec Brasil ESG na Infotec Brasil Governanca Corporativa Nossa Gente Responsabilidade Social Responsabilidade Ambiental

Segurancga

Seguranca éum dos nossos valores fundamentais

Na Infotec Brasil, seguranga é tratada como prioridade estratégica.
Atuamos com foco na protecdo da vida, na conformidade legal e na
sustentabilidade operacional, fundamentando nossas praticas no

cumprimento rigoroso da legislagdo e nas melhores referéncias do setor

Somos certificados em sistemas de gestdo de salude e segurancga
ocupacional desde 2007, com a OHSAS 18001 e, atualmente, com a
certificagdo internacional ISO 45001, integrada ao nosso Sistema de
Gestdo Integrada (SGI).

Para garantir a efetividade do
nosso sistema, realizamos:

® Monitoramento continuo da legislagdo vigente;
® Planejamento de agGes de conformidade;
® Avaliagdes periddicas e inspecbGes de segurancga;

® Cumprimento das Normas Regulamentadoras (NRs)
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Segurancga

Cultura de Preven¢ao e Autonomia

Reforgcamos o protagonismo individual com o programa “Stop Work”,
gque permite ao colaborador interromper atividades com risco iminente,

sem receio de retaliagdo.

Ambiente de Dialogo e Melhoria Continua

A atuacdo da CIPA e as Pesquisas de Clima fortalecem nossos
programas de seguranga, com foco em escuta ativa, andlise de causas e
constru¢do de solugbes estruturadas.

Indicadores de Segurancga

Indicador 2022 2023 2024

Palestras Realizadas 12

Visualizagdo dos Eventos

Auditorias Comportamentais Metas 2025

Acidentes com Fatalidade*
® Reduzir a TFA para abaixo de 2,0

TFCA - Acidentes com Afastamento

® Alcangar 75% de adesd@o nas auditorias

= t tai
TFSA - Acidentes sem Afastamento oAU E

Taxa de Gravidade

*Danos irreversiveis
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Segurancga

Registro de Acidentes

A segurangca comec¢a com a apuracao dos fatos. Nossa equipe de SMS
realiza investigacGes detalhadas e dialogadas com os envolvidos em
cada ocorréncia, visando mitigar reincidéncias e fortalecer uma cultura
de prevencdo e responsabilidade compartilhada.

As diretrizes de resposta sdao claras, acessiveis e garantem:

Apoio imediato ao colaborador;

e Comunicacdo &gil e precisa;

® Tomada de decisdo com base técnica;

® Compromisso com a integridade individual e coletiva.

Oportunidade de Melhoria

Com base em nossos indicadores e auditorias, estruturamos planos
de agdo que impulsionam o aprimoramento continuo das prdaticas de
seguranca. Nossos focos estratégicos:

@® Aprimorar ainvestigagcdao de acidentes, com foco em aprendizado
organizacional.

® Melhorar a qualidade das auditorias comportamentais, inspegcdes e
andlise de VCPs.

“" ~ 7 .
® Avangar na gestdo de mudangas operacionais, antecipando riscos. A prevencdo é sempre o melhor caminho

e aresponsabilidade de todos é essencial para
® Reduzir o turnover de liderangas, mantendo padrdes de segurancga até ambientes cada vez mais seguros.”
o fim dos contratos.
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Responsabilidade Social
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Nosso compromisso social

Responsabilidade social
como pilarda nossa atuacao

Desde 2020, a Infotec Brasil vem fortalecendo sua atua¢dao como
uma empresa pragmatica e socialmente responsavel. Nosso
compromisso com a geracdao de empregos, o engajamento social
e a promogao da diversidade se traduz em prdaticas inclusivas
de contratacdo e em politicas estruturantes que ampliam nosso
impacto positivo nas comunidades.

Em 2023, demos um passo importante ao instituir duas politicas

fundamentais:

Politica de Responsabilidade Socioambiental:
orienta agdes com foco em qualidade de vida, educacdo e
gerag¢do de renda nas comunidades onde atuamos.

Politica de Investimento Social Privado, Doagdes e Patrocinios:
define diretrizes para apoio a iniciativas alinhadas aos nossos
valores e objetivos estratégicos.

Ao longo de 2024, essas politicas foram consolidadas por meio
do monitoramento de indicadores de impacto, ampliagdo de
parcerias sociais e investimentos em capacitagcdo profissional
com foco na inclusdo produtiva.

Nosso compromisso se alinha as melhores praticas ESG e aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, com destaque para
os ODS 5 (lgualdade de Género), 8 (Trabalho Decente) e 10
(Redugdo das Desigualdades).

Relatério de Sustentabilidade 2024 9
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Diversidade e Inclusao

Governanca Corporativa

Diversidade como expressao

do nosso valor humano

Valorizamos a pluralidade como motor de inovacgédo
e equidade. Nossas politicas de inclusdo garantem
ambientes de trabalho seguros, respeitosos e
diversos, com foco no fortalecimento de liderangas
representativas e no combate as desigualdades

estruturais.

@ Relatério de Sustentabilidade 2024

Nossa Gente Responsabilidade Social Responsabilidade Ambiental

Indicadores 2024

41% dos colaboradores
sdo mulheres

37% das posigdes de
lideranga sdao ocupadas
por mulheres

13% tém mais

de 51anos

47 % dos colaboradores
sdo negros e pardos
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Relacionamentocom as comunidades

Evolug¢ao dos investimentos sociais via leis de incentivo

Entre 2021 e 2024, a Infotec Brasil fortaleceu seu compromisso com o desenvolvimento social ao apoiar, por meio de leis de incentivo fiscal,
8 projetos em diferentes territérios. Atuamos com foco em inclusdo, cidadania, cultura, educag¢do, saude e geragcdo de renda, por meio das
leis de cultura, esporte e fundos municipais (ldoso, Infancia e Adolescéncia).

Destaques da nossa jornada:

® Ampliacdo do apoio com foco em mulheres, criangas, idosos e atletas
® pParcerias com instituicdes sérias, locais e representativas

® projetos realizados no Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Amazonas, Minas Gerais, Alagoas, Mato Grosso e Rio Grande do Norte

2021

1SS RJ

A Infotec tornou-se Empresa
Contribuinte do Fundo de
Cultura do RJ, destinando
parte do seu ISS para o
projeto Gentilezinha, voltado
a cidadania e a cultura de
paz com criancgas. Este foi

o marco inicial da nossa
atuagcdo com agdes sociais
incentivadas.

2022

ISS RJ + Lei Rouanet

Mantivemos o apoio ao
projeto Gentilezinha e
expandimos nossa atuac¢ao
para o projeto Crocheteando,
com foco em geragdo de
renda para mulheres vitimas
de violéncia doméstica.
Também passamos a atuar
pela Lei Rouanet, iniciando o
apoio a Orquestra Sinfonica
Brasileira.

2023

Lei Rouanet, FIA, Lei do
Esporte, Fundo do Idoso e
ISS RJ

Ampliamos os instrumentos
legais utilizados e passamos
a apoiar projetos por meio da
Lei de Incentivo ao Esporte,
do Fundo Municipal do Idoso
e do Fundo da Infancia e
Adolescéncia (FIA).
Destacam-se o Reagdo
Olimpico (esporte e inclusdo),
a continuidade com a OSB
(cultura) e novos apoios na
drea de salide com o Hospital
do Amor.

2024

Lei Rouanet, FIA, Lei do
Esporte, Fundo do Idoso e
ISS RJ

Consolidamos uma carteira
robusta de projetos
incentivados e fortalecemos
N0SSO compromisso com
impacto social.

Além dos projetos
anteriores, incluimos novas
parcerias com o Reuso
Criativo e a Redes da Maré,
totalizando 8 projetos
apoiados no ano.

Relatério de Sustentabilidade 2024 Q
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Relacionamento com as comunidades

Projetoscom Impactoem Educac¢dao, Geragcao de Renda e Saude

Desenvolvimento local como prioridade

Instituto Mundo Novo (CMDCASs)

Localizado na comunidade da Chatuba (RJ), o Instituto Mundo
Novo atua com foco na formacgdo cidada, cultural e profissional de
criangas, jovens e adultos em situag¢do de vulnerabilidade social.

Desde junho de 2023, apoiamos o projeto Pedagogia Construindo
Valores, que busca o desenvolvimento integral da infancia e
adolescéncia por meio de metodologias inovadoras de educacgdo.
Também apoiamos iniciativas voltadas a gerag¢dao de renda,

promovendo autonomia econdmica para familias da regido.

350 4 1

criangas e jovens projetos projeto de

impactados educacionais geracdo de renda

2 5 3 0 0 Estados atendidos:

empregos mulheres Rio de Janeiro
diretos beneficiadas

@ Relatério de Sustentabilidade 2024
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Relacionamentocom as comunidades

Projetoscom Impactoem Educacao, Geracao de Renda e Saude

Hospital do Amor (FUMID)

Apoiamos o projeto Amparo ao ldoso, promovido pelo Hospital do
Amor, que oferece atendimento gratuito a idosos em todo o Brasil,
com foco na prevencgdo e no diagndstico precoce de doengas.

O projeto cobre custos de atendimento em unidades hospitalares de
referéncia e refor¢a nosso compromisso com o cuidado humanizado
e a saude publica de qualidade.

147 mil 45 %

atendimentos dos beneficiados sdo de

a idosos municipios onde atuamos

Estados atendidos:

Todos os estados + Distrito Federal

ODS alinhados

ODS 3 (Saude e Bem-Estar), ODS 10 (Redugdo das Desigualdades) e

ODS 17 (Parcerias e Meios de Implementacgdo)

Relatério de Sustentabilidade 2024 L9
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Relacionamento com as comunidades

Cultura e Musicacomo Instrumento de Transformacao

Apoio a inclusao cultural e formacao de publico

Orquestra Sinfonica Brasileira — OSB (Lei ISS RJ)

Desde o final de 2022, a Infotec Brasil apoia a OSB, considerada
um dos maiores simbolos da musica de concerto do pais.

Nosso apoio garante a realizagdo de concertos presenciais e
acdes educativas da série Mundo, democratizando o acesso a

musica classica.

5 +3.480

concertos pessoas contempladas

realizados com os concertos

+440

convites gratuitos distribuidos para

Estados atendidos:

Rio de Janeiro
gratuitamente para ONGS e projetos

@ Relatério de Sustentabilidade 2024
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Relacionamento com as comunidades

Cultura e Musicacomo Instrumento de Transformacao

OSB Jovem (Lei Rouanet)

A OSB Jovem é uma orquestra-escola com foco na valorizacdo de
grupos minorizados. Além das aulas de musica, o projeto oferece
formacdo cidada e juridica, com temas como direitos humanos e
consciéncia corporal.

10 +2.500

concertos pessoas contempladas

realizados com os concertos

+ 5 0 Estados atendidos:
MUsicos contemplados R] MG. SP. AM. AL

com bolsa

Relatério de Sustentabilidade 2024 @
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Relacionamentocom as comunidades

ESG na Infotec Brasil

Governanca Corporativa Nossa Gente Responsabilidade Social Responsabilidade Ambiental

Esportecomo Caminho para lnclusao e Exceléncia

@ Relatério de Sustentabilidade 2024

Transformando vidas por meio do esporte

Instituto Reag¢do (Lei de Incentivo ao Esporte — LIE)

Desde 2023, a Infotec Brasil apoia o Programa Reag¢do Olimpico, que
oferece treinamento gratuito de judo para cerca de 300 atletas a
partir de 12anos, em 5 polos ativos localizados no Rio de Janeiro
(Rocinha e Cidade de Deus), Cuiaba (Trés Barras) e Rio Grande do
Norte (Bela Vista).

A iniciativa promove a inclusdo social e o desenvolvimento esportivo

42 34 34 300

medalhas medalhas medalhas atletas

de ouro de prata de bronze beneficiados

Reconhecimento como equipe
Estados atendidos:

RJ, MT, RN

recordista de medalhas no Brasil

por 3 anos consecutivos
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Relacionamento com as comunidades

Cultura e Conscientizag¢ao Social para Criangas

Ampliagcao do acesso ao

conhecimento e a cultura

Projeto Gentilezinha (Lei Municipal ISS RJ)

Desde 2020, apoiamos o projeto Gentilezinha, que promove

cidadania e valores de respeito, empatia e solidariedade por meio de
pecas teatrais, videos educativos e cartilhas para colorir, voltados ao
publico infantil no Rio de Janeiro.

Com linguagem acessivel e lddica, a iniciativa incentiva o
protagonismo das criangas no fortalecimento de uma cultura de paz.

30 +3.400

apresentacgdes criangas

realizadas impactadas

Estados atendidos:

Rio de Janeiro

Relatério de Sustentabilidade 2024 @
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Relacionamento com as comunidades

Cultura e Conscientizagcao Social em Favelas

Casa Preta da Maré (Lei ISS RJ)

Apoiamos o coletivo cultural Casa Preta da Maré, que promove
oficinas e formagdes sobre identidade, memodria, resisténcias e

racismo estrutural.

Voltado a valorizagdo da histéria e da producgao intelectual das
favelas, o projeto desenvolve pensamento critico, cultural e politico
entre moradores da Maré, promovendo consciéncia social e

valorizagdo da ancestralidade.

+2.200 6

pessoas participaram oficinas

das formagdes promovidas

Estados atendidos:

Rio de Janeiro

@ Relatério de Sustentabilidade 2024
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Relacionamentocom as comunidades

Reuso Criativo e Sustentabilidade Ambiental

Transformando residuos em solugoes

de geracao de renda
Projeto Reuso Criativo (Lei ISS RJ)

O Reuso Criativo promove o empreendedorismo sustentavel ao
capacitar pessoas em situag¢dao de vulnerabilidade no Rio de Janeiro,
com foco em reaproveitamento de materiais, geragcdao de renda e

reducdo de residuos.

A proposta une educacgdo ambiental, sustentabilidade e inclusdo
produtiva por meio de oficinas praticas que ensinam a confeccionar
produtos com materiais reciclaveis e descartados.

+260 23

beneficiarios pessoas

atendidos formadas

168

horas de

Estados atendidos:

Rio de Janeiro
aula praticas

Relatério de Sustentabilidade 2024 w@
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Relacionamentocom as comunidades

Mobilizagoes Solidarias em Situag¢oes Criticas

Atuacao agil, empatica e coordenada

Em 2024, a Infotec Brasil fortaleceu sua atuagdo em ag¢bes de investimento social privado voltadas a emergéncias climdticas e
humanitdrias. A empresa mobilizou colaboradores e recursos por meio de campanhas solidarias estruturadas, garantindo respostas
rapidas as populacdes afetadas por desastres naturais.

Essas agOes reafirmam nosso compromisso com a escuta ativa, a empatia e a solidariedade — valores que norteiam nossa estratégia de

responsabilidade social. Atuamos com agilidade para atender as necessidades imediatas de diferentes regides, promovendo impacto

direto nas comunidades.

Campanha do Agasalho

Frente as enchentes que atingiram diversas regidoes nos estados do Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul, antecipamos e ampliamos a
Campanha do Agasalho para atender rapidamente as vitimas.

Além de roupas de frio, arrecadamos agua potavel, alimentos ndo pereciveis e itens de higiene pessoal, reforgando nossa cultura
de cuidado com o préoximo.

+5 50 itens arrecadados +150 pegas de frio +150 itens de higiene e limpeza

@ Relatério de Sustentabilidade 2024
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Relacionamento com as comunidades

Mobilizagcoes Solidarias em Situacgoes Criticas

Chuvas no Riode Janeiro

Diante das fortes chuvas no estado do Rio, realizamos uma a¢do emergencial com apoio logistico e alta adesdo dos
colaboradores, que atuaram em diferentes polos de resgate.

Distribuicdo de eletrodomésticos e itens de

180 colaboradores mobilizados +344 prémios resgatados para apoiar a causa ) .. L
necessidade basica para familias afetadas

SOS Regiao Sul

Com a campanha “SOS Regidao Sul”, apoiamos as vitimas das enchentes que devastaram municipios do Rio Grande do Sul.

O engajamento dos colaboradores e a politica de match-funding (modelo em que a empresa dobra o valor doado pelos

colaboradores) dobraram o impacto gerado:

+ 6 2 0 Solab oo e R e R S 70 m i I em doagdes revertidas as

familias e ao Movimento Unido BR

Relatério de Sustentabilidade 2024 @
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Relacionamentocom as comunidades

Voluntariado Infotec Brasil

Transformando o cuidado em agao: Principais resultados em 2024:

a forgca do voluntariado corporativo

+1.500 +390

O programa de voluntariado da Infotec Brasil reforga nosso ) i o
criangas e jovens prémios resgatados para

compromisso com a responsabilidade social e o protagonismo
~ . ~ impactados apoiar as acgodes
dos colaboradores na construgdao de uma cultura cidada. P P s
Em 2024, realizamos agdes que levaram afeto, solidariedade e

alegria para centenas de criangas e jovens, especialmente em

datas simbdlicas como a Pascoa e o Dia das Criangas. +470 17

5 . o . B colaboradores mobilizados
Na ag¢do Pascoa Soliddria, promovemos uma tarde de diversdo o computadores doados a
) ) ) como voluntarios ) S L
no Instituto Mundo Novo, em Mesquita/RJ, com intensa instituicdoes sociais
participa¢dao voluntdria de colaboradores que doaram tempo,

carinho e materiais.

+270 220

colaboradores

No Dia das Criangas, realizamos duas mobilizagdes especiais:

estojos escolares
apadrinharam criangas confeccionados pelo
Em Gaibu/PE, na Escola Municipal Maria Tamar, mais de projeto “Ja Fui Um EPI”
700 criangas participaram de atividades educativas,

com presencga do Corpo de Bombeiros e da Policia Militar, +7 10

exposicdo de equipamentos e apresentacgdes sobre . ) )
doagdes realizadas por meio

seguranga, salude e meio ambiente, além de muita troca .
da plataforma My Recognition,

afetiva com os voluntdrios. . .
para apoiar as agbes
No Instituto Reagdo/RJ, fortalecemos vinculos por meio de
brincadeiras, acolhimento e entrega de estojos escolares
confeccionados pelo projeto J& Fui Um EPI.
Esses resultados reafirmam a forca do voluntariado

Essas iniciativas refletem uma atuac¢do genuina, espontanea corporativo impulsionado por propésito, pertencimento e
e afetiva dos nossos colaboradores, fortalecendo vinculos e espirito coletivo — promovendo impactos reais e emocionais
ampliando o impacto social das nossas ac¢des. para quem doa e para quem recebe.

@ Relatério de Sustentabilidade 2024
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Relacionamento com as comunidades

Voluntariado Infotec Brasil

Transformando o cuidado em ac¢ao:

a forgca do voluntariado corporativo

Depoimentos que inspiram

“A acdo do Dia das Criangas foi daquelas experiéncias que marcam a memodria e
agquecem o corac¢do. Estar cercada por tantas criangcas cheias de alegria foi uma
troca genuina de afeto e aprendizado. Cada sorriso, cada brincadeira e cada
conversa, por mais simples que fosse, teve um impacto profundo. Mesmo atuando

no setor juridico, onde a rotina costuma ser mais técnica e séria, viver um momento
como esse me fez lembrar da importancia de se conectar com o outro, de sair do
automatico e dedicar nosso tempo a algo com propédsito.

Sou imensamente grata a INFOTEC por promover e incentivar iniciativas como essa.
Que venham muitas outras oportunidades de espalhar carinho e voltar para casa com
a alma leve.”

- Thaynara da Costa - Assistente Juridica — Colaboradora alocada na area Juridica
na Matriz da Infotec

“No Dia das Criangas, tive a oportunidade de conhecer de perto o Instituto Reagao,
projeto que atua com criangas da Rocinha, oferecendo atividades esportivas no
contraturno escolar. J4 estava motivada a participar, pois acredito no poder das
memorias afetivas nessa fase da vida e queria vivenciar a alegria genuina de uma
crianga brincando.

Mas a experiéncia foi muito além do que eu imaginava. Logo ao chegar, me encantei
ao descobrir que muitos dos responsdveis pelas atividades eram ex-alunos do
préprio projeto. Eles conduziam tudo com tanto amor, entusiasmo e propdsito que era
impossivel ndo se emocionar.

Quando comecei a interagir com as criangas e percebi como um simples gesto de
atencgdo era retribuido com abracgos, sorrisos, e até um “tia, vocé é muito legal”,
entendi que meu dia tinha se transformado por completo.

Ser voluntdaria, descobri, é muito mais do que participar de uma ac¢do social. Esobre
criar lagos, trocar energias e perceber, na pratica, o quanto pequenos gestos tém um
impacto gigante na vida de alguém e na nossa também.”

- Rena Santos - Especialista em Geomecanica de Sal — Colaboradora alocada no
Contrato Edisen 13

@ Relatério de Sustentabilidade 2024
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Relacionamento com as comunidades

Voluntariado Infotec Brasil

0] luntariad Infot 2 i a ial — . . . ~
voluhtariado na fntotec € mals que agdo socla Dia das Criangas no Instituto Reagdo — RJ

é pertencimento, empatia e transformacgdo.

Pascoa Solidaria no Instituto Mundo Novo - RJ

Relatério de Sustentabilidade 2024 @
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Destaques de 2024

A Infotec Brasil ESG na Infotec Brasil Governanca Corporativa

Estratégia Climatica

A Infotec Brasil reconhece os impactos crescentes das mudangas
climadticas e conduz suas operagcdes com responsabilidade ambiental,
em conformidade com a norma I1SO 14001:2015. Nosso compromisso
estd na mitigagcdao dos impactos e na promog¢do de praticas sustentdveis
integradas a estratégia corporativa.

Desde 2024, estruturamos nossa atuac¢do climatica com base em trés
pilares centrais:

Governang¢a Climatica:

Fortalecemos o alinhamento entre inovagdao, ESG e gestdao ambiental,
com foco em rastreabilidade, padronizagdo e transparéncia na geracgao
de dados ambientais estratégicos

Mitiga¢dao de Impactos:
Monitoramos as emissGes de Gases de Efeito Estufa (GEE), adotamos

tecnologias limpas, promovemos consumo consciente, coleta seletiva e
gestdo de residuos, com foco em eficiéncia e redugdo

Cadeia Sustentavel:

Avaliamos fornecedores com critérios ambientais e sociais, assegurando
conformidade com padrdes socioambientais ao longo da cadeia de valor.

Em 2024, alcangamos marcos relevantes com a publicagdo do primeiro
Inventario de GEE (anos-base 2022 e 2023). Em junho de 2025, divulgamos
o Inventdrio 2024 e reforgamos nosso compromisso com a transparéncia
climdtica ao aderir a plataforma CDP (Carbon Disclosure Project),
com pontuagdo C, posicionando a Infotec entre as empresas em processo
de consolidagdo da gestdo climatica junto a clientes, stakeholders

e parceiros.

Nossa Gente Responsabilidade Social Responsabilidade Ambiental

Relatério de Sustentabilidade 2024 @
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Emissoes de GEE

Evolugao e compromisso com a transparéncia climatica

A partir de 2024, a Infotec Brasil intensificou o monitoramento continuo de suas emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), consolidando o
compromisso com uma atuacdo ambiental responsavel e estratégica. A gestdo das emissdes é realizada por meio de um sistema informatizado
com monitoramento mensal e andlise critica de dados. Em 2024, avangamos na maturidade do controle com a implementacdo da solugdo Deep
ESG, que automatiza a mensurac¢do e gestdao das emissdes diretas e indiretas.

Os dados apresentados a seguir refletem os inventarios dos anos-base de 2022 a 2024 e evidenciam nossa trajetoria de redugdo continua das
emissoes.

Emissdes totais por escopo (em tCO:e)

Categoria 2022 2023 2024

Escopo 1 3.375,988 4.680,894 5.449,825

Escopo 2 2,143 9,453 9,015

Escopo 3 15.268,513 27.126,630 35.675,014

Principais destaques em 2024 Avancgos e reconhecimentos Nosso compromisso
Deslocamentos casa—trabalho: Implantagdo da plataforma Deep ESG para A reducgdo continua das emissdes
aumento de 26,61%, refletindo o crescimento da equipe automacdo do controle de emissdes reflete o amadurecimento da gestdo
climatica da Infotec Brasil, integrando
Bens e servigos comprados: Participagdo no programa CDP (Carbon sustentabilidade a estratégia de
+50%, impulsionados pela expansdo operacional Disclosure Project) com pontuagéo C negécios e reforcando a transparéncia
. o Aderéncia a metodologia do GHG Protocol junto a stakeholders.

Reducgdes significativas:
Energiaelétrica(-4,60%) e residuos operacionais (-69,87%) Meta 2025: obter o Selo Prata no Programa
com agOes de conscientizagdo e melhoria da gestédo Brasileiro GHG Protocol

@ Relatério de Sustentabilidade 2024
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Emissoes de GEE

Acoes Prioritarias para Redugao
e Compensac¢cao de Emissoes

A partir do inventario, foi desenvolvido um plano de ag¢dao com foco na
gestdo estratégica das emissdoes e na busca continua por oportunidades
de redugdao. Entre as iniciativas prioritarias para mitigar o impacto

ambiental das nossas atividades, destacamos:

Compensac¢ao de Carbono:

Investimento em iniciativas voltadas a
neutralizagdo das emissdes residuais;

Ja Fui um EPI:

Iniciativa inovadora de reutilizagdo e
reaproveitamento de Equipamentos de
Protegcdo Individual (EPIs), promovendo

economia circular e redugdo de residuos.

Por meio dessas agO0es e do monitoramento
continuo de nossas emissdes, reafirmamos
NosSso compromisso com a agenda
climatica global, com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e com
a construgcdo de um futuro mais responsdvel
e sustentdvel para todos.

Relatério de Sustentabilidade 2024 o
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Emissoes de GEE

Carbono Zero

O Projeto Carbono Zero representa o compromisso da Infotec Brasil com uma gestdo ambiental
estratégica e baseada em dados. A partir de agosto de 2023, implementamos uma plataforma
integrada e automatizada para mensurar, controlar e reportar as emissdes de Gases de Efeito
Estufa (GEE) em nossas operagbes, promovendo decisdes mais precisas e alinhadas aos
principios ESG. A iniciativa contempla o Inventdrio de GEE da Infotec e dos contratos, enviados
anualmente aos clientes como parte da Jornada ESG.

A iniciativa Projeto Carbono Zero atende aos ODS 9, 12 e 13 da Agenda 2030. Contribui com a
meta 9.4, ao modernizar processos com tecnologia limpa e automatizada para mensuracgao de
emissdes; com a meta 12.6, ao integrar prdticas sustentdveis e relatérios ambientais a gestao
da empresa e dos contratos; e com a meta 13.3, ao ampliar a conscientizagdo e a capacidade
institucional para enfrentar as mudangas climdticas. A iniciativa alia inovagdo, dados em
tempo real e estratégia ESG para promover uma gestdo climatica mais eficiente e transparente,
alinhada aos padrdes internacionais.

Objetivos principais da iniciativa:

Redug¢do ou Remogdo de GEE
Economia de recursos naturais
Eficiéncia energética

Educagdao Ambiental

O Projeto Carbono Zero elevou o padrdo de governanga ambiental da Infotec ao possibilitar a
coleta automatizada e em tempo real de dados criticos sobre emissGes, eliminando planilhas
manuais e reduzindo riscos de erro. Os inventdrios produzidos cobriram os anos de 2022 a
2024 e orientaram melhorias operacionais que evitam desperdicios, reforcam a transparéncia
e atendem aos requisitos de 6rgdos como GRI, SASB e WEF. O programa ja fortalece a relagdo
com clientes ao compartilhar os relatérios por contrato.

@ Relatério de Sustentabilidade 2024




Destaques de 2024 A Infotec Brasil ESG na Infotec Brasil Governanca Corporativa Nossa Gente Responsabilidade Social Responsabilidade Ambiental

Emissdoes de GEE

Compensacao de Carbono

Ja Fui um EPI

Reutilizagdo, impacto positivo e economia circular com resultados mensuraveis

Desde 2021, a Infotec Brasil reaproveita uniformes usados, anteriormente destinados a incineracgdo,
para transforma-los em novos produtos como bolsas, mochilas e nécessaires. A iniciativa promove
a economia circular, evita o descarte incorreto de residuos téxteis e reduz emissdes de gases de
efeito estufa (GEE).

Em 2024, foram reaproveitados 530 macacdes e produzidos 1.005 itens, distribuidos como business process
. Lo . ) outsourcing experts

brindes sustentdveis em eventos, no app My Recognition e em programas de desenvolvimento de

liderangas. A iniciativa evitou a emissdo de 22,38 tCO,e entre 2021 e 2024, consolidando-se como

um exemplo reconhecido de a¢do integrada ao ESG corporativo.

Além dos beneficios ambientais, o projeto gera valor social: em parceria com o Instituto Mundo
Novo, promove a capacitacdo de 18 costureiras, majorita riamente maes chefes de familia,

fortalecendo a inclusdo produtiva e a geragcdo de renda.

Indicadores consolidados (2021 a 2024)
Indicador 2021 2022 2023 2024 Total

Uniformes reciclados 250 1.610
Itens produzidos 95 2.525
tCO,e evitadas 22,38

Equivaléncia em mudas 20.499

Empregos gerados
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Emissdoes de GEE

Compensacao de Carbono

Mobilidade de baixo carbono com compensag¢do rastredvel Componu
member

Desde 2024, a Infotec Brasil aderiu ao programa Move for Good, da
Edenred, uma iniciativa global de sustentabilidade que incentiva a
mobilidade de baixo carbono por meio da conscientizagdo, redugdo
e compensac¢do das emissdes de carbono, além de contribuir para a
preservacdao dos ecossistemas em todo o mundo.

Por meio da Compensagcdao de Carbono do Move for Good, a Infotec
Brasil passou a compensar as emissGes de 240 veiculos (5 préprios
e 235 usados em contratos) abastecidos com gasolina e/ou diesel.

A compensagcdao ocorre por meio de projetos socioambientais

certificados, incluindo reflorestamento, reducao de carbono e
investimentos em energia solar e edlica. Esse processo é viabilizado
em parceria com a PDI Sustainability Solutions, que utiliza créditos de
certificados de carbono, garantindo transparéncia e efetividade na
compensacao.

Legenda:
Em 2024, foram compensadas 684,61 tCO,e, equivalentes ao plantio

-tCOZe:toneIadas de dioxido de carbono equivalente, unidade
de 11.298 mudas.

utilizada oficialmente pelo programa Move for Good para mensurar
as emissGes compensadas.

O programa reforga nosso compromisso com a redu¢do da pegada « Fonte: www.moveforgood.com.br

de carbono e com a transparéncia climatica.
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Este relatdrio é resultado do esforgo coletivo de todos os que
constroem a Infotec Brasil no dia a dia: nossos colaboradores,
clientes, fornecedores, comunidades e parceiros institucionais.

A cada contrato executado, projeto social apoiado, processo
melhorado ou decisdo tomada com base em evidéncias,
reafirmamos o nosso compromisso com uma gestdo responsavel
e conectada aos desafios do nosso tempo.

A todos que colaboraram com ideias, dados, histdrias e energia
para a realizagdao deste material, o nosso sincero agradecimento.
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