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Sobreo Relatorio

O Relatoriode Sustentabilidade2024 da Infotec Brasilmarcaa consolidacdoda nossajornadaem direcdoa uma atuacdocadavez mais
estratégica,integrada e comprometida com os pilares ESG Nesta terceira edi¢cdo, aprofundamos o dialogo com nossos stakeholders,
apresentandoindicadores,projetos e aprendizadosque refletem nossatransformacdocomo empresa

Maisdo que reportar niUmeros,estedocumentoevidenciacomo valorescomo ética,inovacao,diversidadee responsabilidadeambientalse
traduzemem praticasconcretasque geramimpacto positivo. Reunimosos avangcosque fortalecem nossagovernanga,os COmMpromissos
com a transicdoclimaticae as acdesque ampliamnossapresencgasocialem todo o territério nacional

Ao longo das préximaspaginas,convidamosvocéa conhecercomo a sustentabilidadeestano centro dasnossasdecisGese estratégias

Estamosabertos ao didlogoe a
construcdocoletivade um futuro

mais sustentavel.

Faleconoscopelo e-mail:
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Mensagemdo CEO

Nos ultimos anos, a Infotec Brasilpassoupor uma profunda
evolugcdot e 2024 foi um marcoimportante nessatrajetoria.
Vivemosum ciclode crescimentosélido e transformador,
impulsionadopelaampliacdoda nossapresenganacional,
pelaexpansdoda carteirade contratos e pelo fortalecimento
da gestdointegrada,com foco em valor de longo prazo.
Crescemosld4d%em receita, conquistamos9 novoscontratos e
ultrapassamosa marcade 3.900colaboradoresdiretos, reflexo
da confiancados nossosclientese da entregaconsistentedos
nossostimes em todo o pais.

Esseavancofoi impulsionadopor uma mentalidadede
inovacaoconstante Evoluimosem solugBes,processose
ferramentas que ampliam a eficiénciaoperacional,promovem
inteligénciade dados e fortalecemnossomodelo de gestao.
Seguimosconectadosas melhores praticas do mercado, mas
com o olhar atento as novas possibilidadesde fazer diferente,
de forma mais simples,segurae escalavel Inovamosnéo
apenaspararesolver, mas para antecipar desafios

Relatério de Sustentabilidade 2024 o
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Na agendaclimatica,alcancamosum novo patamar de
maturidade com a publicagcdodo nossolnventario de Emissdes
de GEE,contemplandoos escoposl,2e 3. Reduzimosas
emissbesem 10,6%no comparativocom 2022e compensamos
691,977toneladasde CQO,e. Projetoscomo o Move for Goode o
Ja Fuium EPIforam fundamentaisnesseavancot este ultimo,
além do impacto ambiental,gerourendae inclusdoprodutiva
para 18 costureiras,reforcandonossocompromissocom a

Do ponto de vista organizacionalpromovemosescutaativa e
reconhecimenta Tivemos64% de adesdoa Pesquisade Clima e
analisamosmais de 8 mil comentarios,que subsidiaramplanos
de acdopor areas A plataforma My Recognitionseguiucomo
nossocanalde comunicacdocom os colaboradores,com mais
de 99% dos colaboradoresativos.

Seguimoscom a convicgcaode que sustentabilidadeé um
eixo transversal,que conectaestratégia,operacao,cultura e
propésito. Eque a inova¢cdoé o caminho paraaceleraresse
processo.Crescercom responsabilidade,gerandovalor para
clientes,sociedadee pessoas,6 a nossaforma de construir o
futuro que desejamost mais justo, inteligente e sustentavel.

economiacircular e a justica social.

No eixo social,consolidamosum portfélio robusto com 8
projetos incentivadosvia leis de cultura, esporte,idoso e
infancia/adolescénciagem territérios como Riode Janeiro,
SdoPaulo,Mato Grossoe RioGrandedo Norte. Essasparcerias

reafirmamnossaatuacdoem educacédo,satude,geracaode : :
Agradecoaos nossoscolaboradores,parceiros,clientese

conselheiros.O que apresentamosneste relatdrio é o reflexo do
nossocompromissocoletivo com esse propésito.

rendae inclusdo,com focoem impacto mensuravele
alinhamentoaos Objetivosde DesenvolvimentoSustentavel(ODS).

Tambémavangcamosem governangca Com uma estrutura
solida,atuamospor meio de conselhosativos,comités
tematicos e foruns corporativos, garantindo decisdestécnicas,
éticas e conectadasa estratégia Investimosno fortalecimento
do Sistemade Gestaolntegrada(SGl)e na ampliagcaoda
plataforma digital que automatizaa gestdoambiental dos
contratos,consolidandonossomodelo de governan¢caESG

Pedro Ghiata
CEOda Infotec Brasil
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Destaquesde 2024

Em 2024, a Infotec Brasil consolidou avancosimportantes em sua trajetdria de crescimento sustentavel, diversidade e excelénciaoperacional
Os dados a seguirilustram ndao apenasresultados quantitativos, mas o fortalecimento de uma cultura orientada por valores ESGe alinhada as
expectativasde clientes,colaboradorese da sociedade

Pessoas e Cultura Presenca e Operacao Desempenho ESGe Financeiro

41% +3.900

dos colaboradores
sdo mulheres

0,6% 11
projetos sociais

apoiadosvia leis
de incentivo

receitainvestida
em capacitagédoe
desenvolvimento

colaboradoresem atuacao

0]
37% 95%
das posi¢cbesde lideranca
sdoocupadaspor mulheres

160mil

horas de treinamento
realizada

6,82%
da for¢cade trabalho alocada de EBITDA

diretamente em contratos

47%
dos colaboradoresse
autodeclaramnegrosou pardos

13%

dos colaboradorestém mais
de 51anos

Presenteem +20

Estadosdo territério nacional

691,977tCQCze

evitadaspor meio
de iniciativas
socioambientais

+1.000

itens produzidoscom
reaproveitamento de
EPlIsreciclados

1,97%

de lucro liquido

28,35%

de ROE

Seguimoscomprometidos com uma gestdoresponsavel,inclusiva e transparente. Os indicadoresde 2024 reforcam a materializagaode um
modelo de nego6cioque valorizapessoas,impulsionaresultadose contribui ativamente para a construgaode um futuro mais sustentavele justo.

Relatério de Sustentabilidade 2024 o
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AtuacaoEstrategica

A Infotec Brasil

A Infotec Brasilé umaempresaespecializada
em solucdesnasareasde engenharia,logistica
e manutencdo.Atuamosde forma estratégica,
integrandopessoase tecnologiaspara
potencializarosresultadosdosnossos
clientesem todo o territorio nacional.

Nossopropdsito é claro: conectarpessoase
tecnologiaspara otimizar resultados.
Pormeio da terceirizagcdode processosde @Filiais
negdciose uma abordagemcentradaem

eficiénciae inovacao,entregamossolu¢cdessob @ Projetos ativos
medida que geram valor real paraneg6ciosde

diferentes portes e segmentos.

Relatério de Sustentabilidade 2024 @




Porgque existimos? Emqgue acreditamos? Comoagimos? Oquebuscamos?

Diretrizesda politica
do sistemade gestéao
integrada
Foco no Cliente

Melhoria Continua

ETICAdireciona nossas acgdes e .
decisdes Comprometimento com os Resultados

e - Valorizagdo do Capital Humano Aumentar o valor daempresae
L . SEGURAprioriza a seguranga e a saude B R : a
Nossopropésito: dos profissionais gurans _ , eficiencia financeira
Desenvolvimento Sustentavel
Conectar pessoas e Diversificara carteirade

TRANSPARENTHBEonestidade nas Governanca Corporativa eliEenies com fees @

tecnologias para otimizar relagées 2
os resultados dos nossos Atendi Reduis e rentabilidade
clientes através de COMPETENTEapacidade técnica que tendimento aos Requisitos Legais e A
aliangas estratégicas, gera resultados Outros Requisitos élﬁin;ﬁ?éircr::\llg\slanC|aem
terceirizagdo de servigos = . . ~

INOVADORAtransforma a forma de Protecdo do meio ambiente, prevencéo x
B [PeEEs: trabalhar da poluicdo e outros impactos adversos Fortalecer a Inovacaoe

promover uma culturade
Fornecer condi¢gbes de trabalho Gestdode Produtose de
seguro e saudavel para prevencdo de Resultados

lesbes e doencgas ocupacionais dos
profissionais

SIMPLESflexibilidade para alcancar os
objetivos

Garantir eficiéncia Operacional
com focono Cliente

SUSTENTAVEIpromove equilibrio social,
econdmico e ambiental

Eliminagdo dos perigos e redugdo dos

: - Fortalecer préaticas da jornada
DIVERSATrabalha com pessoas de [F?g%san?g) SST(Saude e Seguranca do do colaborador

diferentes experiéncias e origens

Garantia de consulta e participacédo
dos profissionais e seus
representantes

@ Relatério de Sustentabilidade 2024
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Fundacgédo]niciodas
Atividades

1985

A Infotec Brasil

ESGna Infotec Brasil

NossaTrajetoria

Iniciodas
atividadescom a
empresaPetrobras

1992

Governanca Corporativa

Falecimentodo
Séciofundador
SerbanAlexandru
GrigoreGhiata

1997

Nossa Gente

Inicioda prestacéao
de servicode locacéao
de equipamentos
chegandoa 6 mil
maquinasalugadas

2003

Responsabilidade Social

Implantacaodo
Sistemade Gestédo
AmbientallSO14001e
Gestdode Seguranca
e SaudeOcupacional
OHSA48001,
atualmentelS0O45001

2007

Responsabilidade Ambiental

Institucionalizacéo
Anualde
Orgcamento
paramelhoria

da Governanca
daempresa

2014

200009

1990 1994 2002 2006 2013

Fortalecimentoda
GovernancgaCorporativa
coma criagdodo
ConselhoConsultivo

1°Contrato Conquistado maior Implantacédodo Reviséoe
Sistemade Gestdoda reestruturagdoda

QualidadelS09001

BancoNacional contrato no periodo,

comaproximadamente marca Infotec
100 profissionaisna

areade Gestdode

Sauldeda Prefeitura

Municipal do Riode

Janeiro

@ Relatério de Sustentabilidade 2024
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Aprimoramentoda
Governangacoma
implantacdodos Sistemas
INTEGRA Business
IntelligenceTableau Definicdode
Estratégicacom
Criacaoe estruturacaodo
PlanejamentoEstratégico

2016- 2019 Mineracéo

2018

2016

Governanca Corporativa

foconossegmentos
de EnergiaElétricae

PandemiaCovid19,

em 36hsfoi alteradaa
operacaopara
trabalharem home

office semter perdade
continuidadeda Operacéo
dos Contratos

Ampliacdodosclientes
privados(4 novosclientes)
Criacaodo SMSDigital
Infotec Brasile do Projeto
CESTOUhfotec Brasil

Iniciodo INFOLAB087

2020

Nossa Gente

Inauguracéoda nova Filial
de Macaé

Remodelagendo programa
Infotecao SeulLado

Lancamentoda Academia
Infotec Brasil

Iniciodo contrato LOG¢
Mobilidade e
desenvolvimentoda
solugcdoPIVOTZ

2022

Responsabilidade Social

Responsabilidade

Maior nimerode
colaboradoreq4.000)

Ambiental

1°Inventariode Gasesde Efeito Estufa

Participagaona ROG.e

Desenvolvimentoda solugdoCDA

2°lugar Middle Market | 3° Servigos
profissionaisno Prémio1000pen

Innovation

2024

2015

Alcancede maior
numerode funcionarios
(2.500)em diversos
contratospelo Brasil
aumentandovolumede
contratose a
capacidadede atuacao

s

2017

Mudanc¢ano processode
contratacao,migrando
homem/horapara
entregaveis(BPO Business
ProcessOutsorcing)

‘)

Modernizagéodo
planejamentode vendas
comaadeséoda
ferramentade CRMSales
Forcee SalesNavigator

=

2019

Conquistado 1°Contrato
de Maritimoscom a
Petrobras

ParceriaEstratégica
com a IntelligenceHub
comfoconacriacadoda
areade Inteligénciade
Mercado

Criacaoe estruturacaodo
PlanejamentoEstratégico
2020¢ 2022

Academia Lole

infotec

2021

Conquistado 2° Contrato
de Maritimos

Maior volumede vendas
no ano

Aumentoda participacao
dosclientesprivados(14
novosclientes)

Criacaodo projeto
JAFUIUM EPI

Lancamentodo Canalde
Eticalnfotec Brasil

90
P

2023

Maiornimerode colaboradoreq3.500)

6°lugarno Prémio
1000penlinnovation

Participacaona OTCBrasil
1°Relatoriode Sustentabilidade022

Aumentoda participacaodos clientes
privados(27novoscontratos

Relatério de Sustentabilidade 2024 @
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Modelode Negocios

A experiénciade 39 anosem outsourcingde servigos,
processose pessoas,além de nossomodelo de
operacao,nos possibilitadesenvolversolu¢gdespara
necessidadesdos nossosclientes.

Comuma equipe altamente qualificadae com tradigcao
no atendimento aos segmentosde Oleo & Gas,Energia
Elétricae Mineracdo & Siderurgia,
desenvolvemosnossosprojetos com processos
eficientespara melhoraro desempenhodas
atividadesde gestdo,controle e qualidade,elevandoa
competitividadedos neg6ciosde nossosclientes.

Nossassolu¢gdescontribuem diretamente para o
sucessodas organizac6espor meio da gestdodas
informag8es,com tecnologiaavangada,recursos
inovadorese pessoascomprometidas.

@ Relatério de Sustentabilidade 2024

Governanca Corporativa

Nossa Gente

NossasSolucgdes:

Engenharia e

Manutencéo

Responsabilidade Social

Responsabilidade

Logistica &
Supply Chain

Ambiental

Engenhariade Integridade
e Manutencéo

Diagnésticode Falhase Aumento
da Confiabilidade

Execucdaa Manutencdode Rotina

Planejamentoe Controleda
Manutencdode Rotina| PCM

Planejamentoe Controleda
Paradade Manutencgéo

Engenhariade Pocgos

Suporteao Monitoramentodo
Sistemade Gestdoda Integridade
de Pogcosg SGIP

Projetoe Simulacdode Pogos

Operacaoe Manutencdode Pocgos

Gestaoe Suportede Pogospara
Plug& Abandone Cimentacéo

Gerenciamentoe Fiscalizacdode
Obrase Projetosde Engenharia:

Gestdoe Apoioa Projetos
de Engenharia

Fiscalizag@ae Obras

Gestaode Armazém:
* Inventariode materiais

Gestdoe Suportea Compras
. Diligenciamentode Pedidos
de Compras

e Comprasg Procurement

. Fiscalizacdale Contratose
Servicode Fornecedores

Pivotz:

« Torrede Mobilidadee
Controlede Passageiros
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Participacoesem EntidadesSetoriais

Participamosativamentede 4 entidadessetoriaisque sdovoltadasao debate
de temas relevantesdos mercadose segmentosem que atuamos.

Participamos ativamente de comissdes estratégicas do IBP, contribuindo com o
desenvolvimentosustentavele a competitividade da indldstria de O&G no Brasil Nossa
atuacdo abrangetemas como diversidade, compliance, sustentabilidade, mudancas
climaticas, SMSe transformacaodigital.

INSTITUTO
BRASILEIRO DE
PETROLEO E GAS

?

)
—_

Colaboramoscom o iUP, hub de inovacdo do Instituto Brasileiro de Petrdoleo e Gas,
fomentando iniciativas voltadas a descarbonizacdp a transicdo energética e a
geracaode oportunidades de nego6cio no setor de O&G. Desdejulho de 2023, a Infotec
Brasilintegra o grupo de mantenedoresda iniciativa, que hoje reiine 13 empresas Bip,
Modec, RepsolSinopecBrasil, Infotec, Ipiranga, TotalEnergies,Vibra, Radix, Subseé&,

Ocyan,Shell,SinerGase SBM Offshore.

IU A gente diz
p sim ao futuro

(o )
___/

Contribuimoscom o Comité de RH compartilhandoe absorvendopraticas voltadas
a gestdode pessoase manutencdo industrial, fortalecendo a cultura de exceléncia
operacionalda Infotec.

abraman4(!)

Evoluindo para Revolucionar
a Manutengdo e Gestao de Ativos

—/

Rede Participamosda Redecom o objetivo de fortalecer parceriase ampliar oportunidades
JPetroBC de colaboracdoe negocioscom empresasdo setor de O&Gna Baciade Campos.

GERANDO OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

O N (L)
—_/

Relatério de Sustentabilidade
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Participacdoesem Eventos
v o s

Join the Conversation #0TC2024

A participacdoda Infotec Brasilem eventos estratégicosreforga nosso
compromissocom a inovac¢édo,a sustentabilidadee o desenvolvimento
técnico do setor. Essapresencaativa ampliao reconhecimentoda
nossamarca, fortalece parceriase gera oportunidadesde aprendizado,
negécioe impacto positivo.

Em 2024, colocamospela primeira vezum estande proprio na ROGe,
consolidandonosso posicionamentocomo protagonistasem solucgfes
sustentaveis Também estivemospresentesem feiras relevantescomo
Bahia Oleo e Gas,Vitoria Petro Show e Exposibram

/I.

@rrTAo DE ATIVOS

Comoreferénciaem engenhariae manutencao,participamos

como speakersna Expoman maior evento de Gestdode Ativos da
Américalatinat espacoondereforcamosnossaexpertisetécnicae
contribuimoscom conhecimentoaplicado.

Ampliamosnossapresencainternacionalao marcarpresencana
Riolnnovation Week, OTCHouston, Macaé Offshore Innovation e no
Web SummitLisboa conectandoa Infotec a ecossistemasglobaisde
tecnologiae inovacgéao.

Nossaampla atuagcdoem eventosdemonstrao alinhamentoda

Infotec com os objetivos estratégicosda organizagdo,além do nosso
compromissocom o networking, o aprendizadocontinuo e a geragcaode
valor para os setoresem que atuamos.

@ Relatério de Sustentabilidade 2024
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Participacdoesem Eventoscom foco ESG

Além da presencaestratégicaem eventostécnicose de inovacao,

a Infotec Brasiltambém marcoupresengcaem encontrosvoltados a
agendaESGreforcandonossoposicionamentocomo uma organizacgéao
comprometidacom a transformacédosustentavel,a equidadee o
impacto social.

Em 2024, participamosde eventosque valorizama diversidade,a
inclusdoe a escutaativa de stakeholders.Ao participardo evento
0A EnergiaVem Delas Xeafirmamosnossocompromissocom a
equidade de géneroem cargosde lideranca,reconhecendoessa
diversidadecomo um pilar estratégicopara impulsionarresultados
e inovacéao.

~ . . P . . A EnergiaVem Delas
Nossaatuacdono dESGEnergiae Neg6ciog foi essencialpara

promover trocas de experiénciascom os principaisplayersdo setor,

aprofundandoo entendimento sobre objetivos, metas e desafios s .
de nossosparceiros Essaescuta ativa fortalece nossacapacidade E .
de entregar solugcdescada vez mais alinhadasas necessidadesdo -

mercadoe aos principiosESG

Emagosto,também participamosdo 2° Encontrode Patrocinadorese
Parceirosda OSB reforcandoo compromissocom o desenvolvimento
social,especialmentepor meio do apoio a iniciativasque promovem
cultura, cidadaniae oportunidadesparajovenstalentos.

Esseseventosampliam a presencada Infotec em agendasrelevantes,
conectandotécnica, responsabilidadesocial e inovagcdocomo pilares
de um futuro mais justo e sustentavel

2° Encontrode Patrocinadorese Parceirosda OSB

Relatério de Sustentabilidade 2024 @
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Prémiose Reconhecimentos

Osreconhecimentosconquistadospela Infotec Brasilem 2024 refletem
o avancodo nossoposicionamentoestratégicojunto aos principais
féruns, entidadese eventosdo setor. Ao promover solugdestécnicas
diferenciadas,fortalecer aliancase ampliar nossaparticipagcdoem
iniciativasde inovacadoe sustentabilidade,consolidamosnossa
reputagcdocomo referénciaem excelénciaoperacional.

Em 2024,fomos destaque no rankingda 1000pen Startups, uma das
principaispremiacdesde inovacdoabertada Américalatina.
Conquistamoso 3° lugar na categoriaTop 10Servi¢cosProfissionaise o
2°lugarno Top OpenCorp Middle Markets, posicionandoa Infotec entre
as 50 maiorescorporacdesem inovacaoaberta no Brasil.
Essereconhecimento,celebradodurante a SemanaNacionalda
Inovacdono CopacabanaPalace,reforcanossocompromissocom
solucdesinovadorasque geram valor real para clientes, parceirose o
ecossistema.

Outro marco relevante foi atingido na RefinariaAbreue Lima (RNEST)
ultrapassamosa marcade 960diasconsecutivossem acidentesde
trabalho. Esseresultado é fruto de uma cultura de segurancasolida,
pautadapela prevencdo,atencao aosdetalhese compromissocom a
integridade das pessoas.

960 dias sem acidentes

Desdeo uso correto dos EPIsaté a respostaa alertasoperacionais,
cadaacaocontribuiu para manter um ambiente seguroe confiavel.

Essedesempenhoreafirmaa seriedadecom que tratamos a seguranca =
em todasas nossasoperacbOese destacaa Infotec Brasilcomo 9 : -
referénciaem praticas de SMSno setor industrial. SEM ACIDENTES

!

960 dias sem acidentes

@ Relatério de Sustentabilidade 2024
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Inovacaoe Tecnologia

O Infolab 8087 é o ecossistemacolaborativode inovacaoda
Infotec Brasil,criado para acelerara aplicagcdode solugcdes
tecnolégicas em processos de trabalho e produtos da
empresa

Seu principal objetivo é fomentar e desenvolverempresas
de base tecnolégica,com atuacdoem diversasdisciplinas,
para construir e aprimorar solu¢gdeslInfotec cada vez mais
alinhadasas necessidades

dos clientes e operagcfes O foco estd sempre em gerar
valor agregado,com impacto mensuravelnos resultadose
na experiénciados usuarios

A atuacdodo INFOLAB3087 é fundamentadana cooperagao
entre empresas,promovendo a troca de conhecimentos,o
desenvolvimento conjunto de solugcbes e a disseminacdao
da cultura de inovacaa

% e

nhfolabg

Resultadosdo ecossistema:

Por meio de parceriasestratégicas,incorporamossolucfes
gue agregamdiferenciaiscompetitivosao nosso portfdlio e
fortalecema jornadadigital da Infotec Brasil

Algunsdos nossosParceiros:

i N =] GRUPO ‘“ :
aliancgas colaboradores pessoasimpactadas,
tecnoldgicas atuando diretamente usuéariasdas WiiM@)Ve ge%ce renovatio @ ()
com startups em contratos nossasplataformas oo rialort 1t selutions e-clic L0GSMART
eempresas com aplicacédode e solugdes ® m ,
especialistas tecnologia tecnolégicas M&mgn!mgw lJF!%E R&DAMASC* IN FORMR P DEEPESG
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Na Infotec Brasil,a sustentabilidade
naoéuma areaisolada.

Elaestdintegradaao nossomodelo de negd6cios,a nossacultura
e a forma como nos relacionamoscom clientes, colaboradores
e comunidades

Com base nos pilares Ambiental, Social e de Governanca,
estruturamosiniciativasque impulsionameficiénciaoperacional,
reduzemimpactos,promoveminclusédoe fortalecema confianga
nasrelagfesinstitucionais

Em parceriacom nossasequipes e stakeholders,desenvolvemos
programas que refletem nossos compromissoscom o futuro,
comoo JaFuium EPl,asacb8esde voluntariadoe o fortalecimento
da ética, da governancae da agendaambiental. Cadaprojeto é
orientado por dados,indicadorese metas, garantindo coeréncia
entre propoésito e pratica.
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NossosProjetosem

ResponsabilidadeAmbiental

As iniciativas ambientaisda Infotec buscam mitigar impactos,promover economiacircular e contribuir para a transicdoparauma economiade
baixo carbono.

CarbonoZero Jafui um EPI

Reduzira emissdode gasesde efeito estufano planeta. Aproveitamentode EPIsque seriamincinerados.

Material é reaproveitadoe transformadoem pecas

Plataformadigital Compensacdodas emissées como bolsas,mochilas,nécessaires etc.
implementadapara atravésdo Ja Fuium EPI,

mensuracaoautomatizada Reciclagemde Uniforme e

do Inventariode Gasesde Move for Good.

Efeito Estufa (GEE).

Indicadores consolidados em 2024:

— & S =

7,367tCO,e 684,61tCO,e 11.298 Plataformadigital de Inventario de

GEEimplementadacom Emissdespublicado

evitadascom o compensadasvia mudas equivalentes N )
mensuragédoautomatizada

projeto Ja Fuium EPI Move for Good

@ Relatério de Sustentabilidade 2024
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NossosProjetosem

ESGna Infotec Brasil

Responsabilidadesocial

Governanca Corporativa

Nossa Gente

Responsabilidade Social

Responsabilidade Ambiental

Buscamosampliarnossoimpacto positivo por meio de programasque fomentamgeracaode renda, inclusédo,culturae solidariedade.Atuamoscom
baseno fortalecimento de vinculos,na escutaativae na promocaode equidade.

Leisde
Incentivo

Doacbespara
instituicdes através
das Leisde Incentivo.

8

projetos
apoiados

+20.000

pessoas beneficiadas
diretamente através
das Leisde Incentivo

Investimento
SocialPrivado

Iniciativasque visam
apoiar projetos

gque causamum
impacto positivo

no meio ambiente,
na sociedadee na
economia de uma
forma geral.

Voluntariado

Criacaode uma
cultura cidadéa e
valorizacédodo
colaborador,o grande
protagonistanas
acdesvoluntarias

+700

colaboradores

+1.500

Criancase jovens
impactados pelas
acbGesvoluntarias

Deu
Match

Geracaode emprego
e renda parajovens
aprendizes,ampliando
suaempregabilidade.

6 jovens

beneficiadoscom
programaJovem
Aprendizem
parceriacom o
Instituto Reacao

Cestou _
Infotec Brasil

Apoio a familias

em situacadode
vulnerabilidadepor
meio de cartdescesta
basicas.Apoioa jovens
aprendizese suas
familiascom o cartao
cestabésica.

+50
contribuicbespor meio
de cartbescestabasica
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NossosProjetosem

GovernancaCorporativa

A governancana Infotec Brasil garante conformidade, mas vai além: € um instrumento de execucgdo estratégica, integracdo entre areas e
fortalecimento institucional.

Estratégia e cultura Etica e Integridade Desenvolvimento de pessoas

JornadaESG Compliance,Integridade Academialnfotec

e Riscos _ . .
Iniciativadedicadaa compartilhar Uillhasde aprendizegemyue apolai
contetdossobre ESG,proporcionando Garantiro integralatendimento e respeito o desenvolvimentoe competéncias
uma trilha de conhecimentoacessivel asleiseregulamentost Canalde Etica. dos colaboradores.

aos colaboradores

73 13 +160mil +250
+130 manifestacdes dentnciasconsideradas horasde treinamento  cursose contetdos
contetdospublicadose recebidas pelo procedentese tratadas realizadas disponiveis
acessadospor colaboradores Canalde Etica com planode agcédo
Infotec ao SeulLado LGPD
Promovero sensode pertencimento Protegera privacidadee os dados
e participacdodos colaboradores. pessoaisde todas as partescom

guem nosrelacionamos.

0

ndo conformidadesregistradas
em 2024
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Nossosprojetos nos pilares
Ambiental, Sociale de Governanca
traduzemnossosprincipiosem acdes
praticasque fortalecema confiancga,
a transparénciae a responsabilidade
em todos os niveisda organizacéo.
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Materialidade

Temas Materiais

A matriz de materialidaderepresentaa convergénciaentre os
temas que tém maiorimpacto para a Infotec Brasile aqueles Dos10temas materiaisda Infotec, sete foram destacados
gque sédo prioritarios para nossosstakeholders.Inspiradospelas como prioritarios:

boaspraticasobservadasno mercado,aprimoramosesse
processoem 2023 com um olhar mais estratégico,abrangente
e participativo.

=

Etica,integridade e compliance

Conduzimosum diagndésticoestruturadocom apoio de
consultoriaespecializadareunindo insumosde pesquisas
internas,benchmarkssetoriaise tendénciasglobais.A escuta
ativa foi ampliadacom a inclusdode liderancas,clientes,
colaboradores,especialistase comunidades,garantindouma
leitura maiscompletadas expectativase preocupacdesem

Saudee segurancado trabalhador

Qualidadee inovacaode servigco

torno dos impactosda nossaatuacgao. Gestdodo capitalhumano

Essaescutaresultou na atualizacdodos temas materiais,
com destaque para ética e integridade,salde e segurancga, Privacidadee segurancade dados
diversidadee inclusado,transformacéodigital e mudancas
climaticas.Combasenessapriorizagdo,revisitamospoliticas
internas, realinhamosplanosestratégicose estabelecemos Diversidade,equidade e incluséo
indicadoresde desempenho maisaderentesa realidadee as
ambicbesda Infotec.

Estratégiaclimatica
Ao longo de 2024, os temas materiaisorientaram a gestdoda
sustentabilidade,influenciandodiretamente a governancga
corporativa,os programasde desenvolvimentohumano, a gestéo
ambientale o relacionamentocom partesinteressadas Com isso,
avancamosem maturidade ESGtransparénciae alinhamento
com os Objetivosdo DesenvolvimentoSustentavel(ODS)

Gestaode fornecedores

Gestdohidricae de energia

Gestdode residuose efluentes
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A Infotec Brasil

ESGna Infotec Brasil Governanca Corporativa Nossa Gente

Materialidade

Tema material

Etica,
integridade
ecompliance

Saudee
segurancado
trabalhador

Qualidade
einovacéo
do servigo

Gestédodo
capitalhumano

Privacidade
e seguranga
de dados

Diversidade,
equidade
eincluséao

Estratégia
climatica

Gestédode
fornecedores

Gestdohidrica
edeenergia

Gestédode
residuos
e efluentes

Abordagem do tema

Promover valores éticos exemplificando conduta integra, estabelecendo coédigos de ética
claros, treinando os colaboradores regularmente, além de incentivar a denlncia de praticas
antiéticas para fomentar uma cultura de integridade.

Implementar medidas preventivas, como treinamento em seguranca e equipamentos
adequados, para reduzir riscos no ambiente de trabalho. Estabelecer politicas de saulde
mental e fisica, promovendo um ambiente seguro e saudavel para os colaboradores.

Priorizar a satisfacdo do cliente através do atendimento personalizado, ouvindo suas
necessidades e feedbacks; oferecer solugcdes rapidas e eficazes, mantendo um canal de
comunicacdo aberto para a melhoria continua do servico.

Investir na capacitacdo e desenvolvimento dos colaboradores para aprimorar suas
habilidades e aplicagdo; criar estratégias de retencdo de talentos; promover o senso de
pertencimento através de uma cultura de reconhecimento e feedback constante.

Aprimorar politicas de seguranca de dados robustas em conformidade com as
regulamentacdes de Seguranca de dados privacidade, mantendo a transparéncia com
as partes interessadas sobre como seus dados s&8o usados e protegidos.

Disseminar o tema nos processos da empresa contribuindo para a promoc¢&do de
diversidade, inclusdo e equidade ; promover a inclusdo no mercado de trabalho e
empoderamento de grupos minorizados .

Reduzir as emissGes de gases do efeito estufa por meio da eficiéncia energética,
implementando metas de reducdo de carbono e monitorando regularmente o progresso
para minimizar o impacto ambiental da empresa.

Garantir a selecdo de fornecedores com base na qualidade, confiabilidade, ética e critérios
ambientais; mantendo um relacionamento de parceria, comunicagao constante e auditorias
regulares para garantir a conformidade e eficiéncia da cadeia de suprimentos.

Disseminar as politicas e metas para a gestdo de energia e agua, incentivando a
conscientizacdo e a responsabilidade entre os colaboradores.

Fortalecer estratégias de reducao, reutilizacdo e reciclagem de residuos, bem como o
tratamento eficiente de efluentes para minimizar o impacto ambiental, cumprindo as
regulamentagdes ambientais e envolvendo os colaboradores na gestdo sustentavel .

Responsabilidade Social

oDSs
Relacionados

10, 16

4,5, 8, 12

16

5, 10, 16

B 1

Responsabilidade Ambiental

Metas dos ODS
ligadas ao Tema

102, 104 16.2,
165, 16.7

35, 36, 88

4.5, 4.7, 8.5,
8.6, 125, 128

16.10

5.5, 102 167

9.5, 132, 133

126, 13.3,
1716, 1717

9.5, 125

125
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NossaGovernanca

A GovernancaCorporativana Infotec
Brasilé o alicerceparauma gestaoética,

responsavele orientadaa geracaode valor.

Pormeio de conselhos,comitésteméaticose politicascorporativas,garantimos
integridade,conformidadee alinhamentocom os objetivosestratégicosda
empresa.Nossaestruturacontacom DiretoriasCorporativase forunsconsultivos
que atuamde forma articuladacom o Sistemade Gestdolntegrada(SGl),
assegurandacontrole, melhoriacontinuae coeréncianasdecisdes.

ConselhoFamiliar

Promoveo alinhamentode propositos,papéise responsabilidade®ntre os
acionistas,atuandocomoespacode escuta,mediacaoe direcionamentoda
governancafamiliar. Compostopor quatro acionistase um facilitador externo.

ConselhoConsultivo

Formadopor quatromembros (trésindependentes) reline-se mensalmente
paraorientardecisdesestratégicasprotegero patriméniodossdéciose apoiaro
crescimentosustentavelda empresa.

ComitésTematicos

Contamoscom comitésdedicadosas frentesEstratégicaFinanceiraVendas,
Performance,Gente,Inovacdo,Saudee Compliance& Integridade.Esseddéruns
especializadogarantemacompanhamentocontinuodasiniciativas,gestao
deriscose aderénciaaosprincipioséticose regulatéoriosem todasasareasda
Infotec Brasil.
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NossaGovernancga

ComitésTematicos

Nossa Gente

Responsabilidade Social Responsabilidade Ambiental

A atuacdodos comitésteméticosreforcaa governancadescentralizadada Infotec, permitindo decis6esmais dgeis,especializadase
alinhadasas estratégiascorporativas.Cadacomité possuiescopoe composicaodefinidos,com focona geracaode valor, mitigacdode

riscose acompanhamentodas prioridadesestratégicasda organizacéo.

Comité Responsavel por monitorar a evolugdo dos objetivos,
Estratégico iniciativas e OKRs, além de esclarecer duvidas e levantar
caminhos alternativos para a execugdo da estratégia.

Responsavel por acompanhar o planejamento financeiro,
opinar sobre estrutura de capital e alocagcdo de recursos,
e analisar projetos (M&A, licitacdes, pipeline), orcamentos
e performance financeira. Composto por membro
independente, CEO e Diretor Financeiro.

Comitéde
Financeiro

Responsavel por fortalecer a estratégia comercial da
Infotec com foco em ganho de mercado, aumento de
receita e melhoria continua de performance de vendas.

Comité
Vendas

Responsavel por monitorar a execucao financeira e

Comité operacional dos contratos, garantindo que margens
Performance projetadas sejam atingidas e propondo planos de
recuperacdo quando necessario.

Vinculagcaoaos pilares ESG

€» ESGEstratégico,Compliancee Integridade,Satde
& Negocios:Financeiro,Vendas,Performance

& Pessoase Cultura: Gente,lnovacao

@ Relatério de Sustentabilidade 2024

Comité
Gente

Comité
Inovacao

Comité
Saude

Comité
Compliance

elntegridade

Responsavel por fomentar uma cultura organizacional
sélida, promover engajamento e desenvolver talentos
para elevar a competitividade da empresa.

Responsavel por estimular a inovagdo de produtos,
processos e modelos de negécio, promovendo cultura
de inovagdo e maximizando valor para clientes e para
a organizagao.

Responsavel por monitorar indicadores de saude
e bem- estar, promovendo acdes preventivas e
corretivas que garantem um ambiente de trabalho
seguro e saudavel.

Responsavel por assegurar que a Infotec opere em
conformidade com leis e regulamenta¢bes, mitigando
riscos de integridade e promovendo uma cultura ética
em toda a organizagao.
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NossaGovernanga

PlanejamentoEstratégico

A Ultima revisaoestratégicada Infotec M apa EStratégiC02024' 2026

Brasilteve como objetivo redefinir o
modelo de atuacdoe o posicionamento
para o ciclo 2024¢2026.

A partir de analisessetoriais,tendéncias

econOmicase metas internas, estruturamos m
um planejamentointegrado que alinha

as areas,liderancase foruns decisérios
da empresa.Essedirecionamentoorienta
nossasacdescom focoem crescimento Resultado ' ST SR (0D it i

sustentavel,geracdode valor e aderéncia ‘
aos principiosESG. ‘ ‘

Extrair e expandir valor Aumentar a relevancia Expandir aofertas na 0&G Plblico
de servigos HH nos clientes chaves com servigos de melhor margem

diretores e o ConselhoConsultivo, Clientes |
promovendouma escuta ativa sobre
prioridadese direcionadoresestratégicos.

Paragarantiruma construcdocolaborativa,
realizamosworkshopscom acionistas,

Aprimorar a atuagde em BPO
nas ofertas prierizadas com
adogdo de tecnologia

Expandir as ofertas de Expandir ofertas de expertize para
SENG e LOG no privade novos segmentos e mercados

Garantir eficiéncla nos
processos administrativos -
& comerclals

Tambémconduzimosanalisesde contexto
para identificar Oportunidades,riscose Processos : Fortalecer a inovagéio e promover

e Gestdo Sancarqc_stru:urn clccq_pilnl uma cultura de gestdo de
caminh ospara fortalecer nossa N A L DL S A TS produtes e do conheeimente
identidade institucional.

Ser referéncio em ESG nos
mercados de atuagdo

Fortalecer as praticas
da jernada do colaborador

Comoresultado, projetamosobjetivos
estratégicosde médio e longo prazo,
desdobradosem planosde execucéao
por area de gestdao Essesplanosguiam
a atuacdointegrada de diretores, times
e alta lideranca,assegurandoclareza
na execucdo,foco em resultadose visao
de futuro.
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NossaGovernanca

PlanejamentoEstratégico

Time Infotec

(Cultura,Engajamentoe
GovernancaParticipativa)

A governancaestratégicana Infotec é conduzida
com foco na transparéncia,integracaoentre
arease alinhamentocontinuocom os objetivos
institucionais.Pormeio do evento Time Infotec,
fortalecemosa comunicacaointerna, promovemos
cooperacgdoentre ostimes e asseguramosclarezae
engajamento.

Em 2024,realizamosduasedicdesdo evento para
compartilharresultadossemestrais,metas e
desafiosestratégicos,fortalecendoo vinculo entre
liderancae equipes.

Reunindoliderancas,gestorese colaboradores,
reforcandoque uma governancgaviva se constroi
com participacéo.

Reafirmamos,assim,nossocompromissocom uma
cultura de responsabilidadee integracdo,capazde
transformarmetas em resultadose estratégiasem  Time 2SEM24
acaocoletiva.
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NossaGovernanca

GovernancaCorporativa Nossa Gente Responsabilidade Social Responsabilidade Ambiental

SGlwSistemade Gestaolntegrada

A Infotec Brasiloperacom um Sistemade Gestao
Integradaconfidavel, que asseguraa qualidadedos

servigcosprestados,o cuidadocom as pessoase o0 respeito

ao meio ambiente. Pormeio do SGl,certificamosnosso
compromissocom o cumprimento das legislacdes,
normastécnicase requisitos contratuais,assegurandoa
conformidadeem todas as frentes operacionais.

Atualmente,o SGlda Infotec contemplaas certificacfes
ISO9001,ISO14001e 1SO45001, que demonstramnossa
capacidadede atender demandascomplexascom

eficiéncia,segurancae responsabilidadesocioambiental.

Mais do que atender exigénciasregulatérias,nosso
sistemade gestdoreflete uma cultura organizacional
pautadana melhoriacontinua,na valorizagaodo capital
humanoe na buscapor resultadossustentaveis.

Gestdo

de Sg
i Yo,

oc;'/ . ©
T o R

001

Qualidad® Ampient®®

Politicado Sistemade Gestaolntegrada

Conduzirnossasatividadescom padrfeséticos, morais,técnicos
e legais,atravésdo Sistemade Gestaolntegrada(SGl)de QSMS,
seguindoos valoresdefinidos pela organizacao:

® Focono cliente;

e Melhoria continua;

e Comprometimentocom os resultados;

® Valorizacdodo capitalhumano;

® DesenvolvimentoSustentavel;

® GovernancaCorporativa;

e Atendimento ao requisitoslegaise outros requisitos;

e Protecdodo meio ambiente, prevencdoda polui¢cdoe outros
impactosadversos;

e Fornecercondi¢cBesde trabalho segurase saudaveispara
prevencdode lesbese doencasocupacionaisdos profissionais;

e Eliminacdodos perigose reducdodosriscosde SST(Saudee
Segurancado Trabalho);

e Garantiade consultae participacdodos profissionaise seus
representantes.

Conhegaa Politicacompletadisponivelem:
infotecbrasil.com.br/espaco -informacao-infotec
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A Infotec Brasil

Eticae Integridade

A Infotec Brasilreafirma seu compromisso
com a conformidaderegulatdériae as melhores
praticasde governancacorporativa,ambiental
e social.Desde2020,contamoscom o Comité
de Compliancee Integridade,formado por trés
membros (um independente),que reportam
diretamente ao CEO,garantindoautonomia e
credibilidadeao processo.

Em 2024,seguimosaprimorandonossos
normativosinternos com base em referéncias
de ESGreforgcandoa solidezdo nossosistema
de governanca.Entre os principaisdocumentos,
destacamse o Cédigode Eticae o Codigo

de Conduta, que norteiam o comportamento
esperadode nossoscolaboradorese parceiros,
refletindo nossosprincipiosde integridade e
sustentabilidade.

NossoProgramade Integridadeesta estruturado
em politicasclarase abrangentes,alinhadas
ao nossoPlano Estratégicoe aos nossosvalores
institucionais.Entre elas,destacase a Politica

Anticorrupcédo, que estabelecediretrizesrigorosas

paraa conduta éticaem relagcdescom agentes
publicos,processosde contratacéao,licitac6ese
outras praticasadministrativas.

Outro exemplo é a Politicade Responsabilidade
Socioambiental que direcionanossas
iniciativaspara a geracdode impacto

positivo nascomunidadesem que atuamos,
promovendo qualidade de vida, acessoa
educacédo,empregabilidadee desenvolvimento
socioecondmico.

@ Relatério de Sustentabilidade 2024

ESGna Infotec Brasil

GovernangaCorporativa Nossa Gente

Nossas Politicas

T

— Codigode Etica

Cdédigode Conduta
Profissional

Politicade
Responsabilidade
Socioambiental

Politicade Investimento
SocialPrivado,Doacdese
Patrocinios

=
=

ﬁ%@
Politicade Protecgao
@ de Dadose
0 Confidencialidade

Metas 2025

Responsabilidade

Social

Responsabilidade Ambiental

Politicade Defesada
ConcorréncialLeal

Politica
Anticorrupgao

Politicade Brindes,
Controlede Presentes
e Hospitalidade

Politicade Atencédo e
Prevencdoaos Problemas
Relacionadosao Uso, Abuso
e Dependénciade Alcool e

OutrasDrogas

Politicade Saude
e Segurangado
Trabalho

e Adesdoao PactoBrasilpelaIntegridade Empresarial(CGU)

® CompromissopUblico com ética e transparéncia

Conhecgaas Politicascompletasdisponivelem:

infotecbrasil.com.br/espaco -informacao-infotec
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Eticae Integridade

Campanhadelntegridade Canalde Etica

A cultura de integridade esta presenteem nossodia NossoCanalde Eticapermanecedisponivela colaboradores,

a dia por meio de ag6escontinuasde sensibilizacéaoe fornecedores,clientese demais partesinteressadas,com garantia
capacitacdopromovidaspelo Comité de Compliance de sigilo e anonimato.

e Integridade. Comuma agendaanual planejada,o

comité organizacampanhastematicasque disseminam Em 2024,recebemos73 manifestacdes sendo 63 denlncias
boaspraticase fortalecema conduta éticaem toda a 3duvidas e 7sugestdes Dessas,l3denutunciasforam consideradas
organizacéao. procedentes resultandona ado¢cdode planosde agédoespecificos.
Destacamoso treinamento sobrerelacionamentocom Asmedidasaplicadasincluiramadverténcias,desligamentos,
agentespublicose gestdocontratual,além da parceria acompanhamentode condutase acdeseducativas,evidenciando
com a Diretoriade Gentepara abordartemascomo nossocompromissocom a melhoriacontinuae a integridade nos
assédiomoral no ambiente corporativo. A estratégia relacionamentosinstitucionais.

educativabuscadesenvolveruma cultura organizacional

pautadana ética, transparénciae profissionalismo. Todasas manifestacdesrecebidassédo analisadascom base

em critérios de sigilo, criticidadee complexidade,assegurando
tratamento adequadoa cadasituacéao.

Trilhade Integridade

(% de colaboradoresque foram capacitadospor tema)

@ Eticae Integridade:99,4% f
LGPDOLeiGeralde Protecdode Dados):99,4%
O,

ConhecaonossoCanalde Etica

Cligue ou escaneiepara acessar
nossoCanalde Etica

contatoseguro.com.br/infotecbrasil

Essespercentuaisrefletem o nivel de capacitacadodos J
colaboradoresem temascriticospara a integridade
institucional da Infotec Brasil.
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Gestadode RiscosCorporativos

A partir da evolucdodo Programade Integridadee do avancoda
maturidade de nossagovernancga,fortalecemosa atuacaona
Gestdode Riscos.Realizamos mapeamentodosriscoscorporativos
combaseem um diagndésticoabrangente,conduzidoem conjunto
comtodasas areasda empresa, consideranda probabilidadede
ocorrénciae o impactode cadarisco.

Atualmente,estamosem fasede desenvolvimentoe implementacé&o
de planosde acdoespecificos,construidosem parceriacom as
areasenvolvidas,com o objetivo de mitigar osriscosidentificadose
aprimorar nossoscontrolesinternos de forma continua.

RiscosMonitorados

Acompanhamosde forma continua os principaisriscosdo negoécio,
0 que nos permite antecipardesafiose agir com proatividade Essa
abordagemcontribui para a resiliénciaorganizacionale para a
protecdo dos interessesde nossosstakeholders A gestdode riscos
é uma praticadinamicae em constanteevolucdo,e seguimos
aprimorandonossasestratégiaspara enfrentar o futuro com
segurancae eficiéncia

@ Relatério de Sustentabilidade 2024

GovernancaCorporativa Nossa Gente

Responsabilidade Social Responsabilidade Ambiental

Classificacdo de Riscos

Financeiro

Referesea probabilidadede ocorrénciade eventosque tenham
consequénciadinanceirasparaa companhia,envolvendoriscosdo
mercadofinanceiro,subtracéesde acessoao mercadofinanceiro.

Operacional

Representaos riscosrelacionadosa operacdoda empresa,resultados
de processosinternos deficientese outros eventosde causasexternas
que podem afetar a qualidade do fornecimento dos servigcose 0s
indicadoresde desempenhonos principaisaspectosidentificados

Compliance

Consistenosriscosde descumprimentode regrase normas,o que
exigeum conhecimentoclaroe definicdodas leise regulamentosque
regemnossasatividades.

TecnologiaDigital

Tratadosriscosinerentesa ataquescibernéticos,que podem assumir
variasformas,comoroubo de dadose invasdesde sistemas.

Governancga

Envolveo riscode san¢desjudiciaisou administrativas,danos
reputacionais,falta de integridade e transparéncianos processosdecisorios,
incluindo atitudes e condutasnédo autorizadasde colaboradorese altos
executivos,violando nossosvalores éticos
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Gestdode RiscosCorporativos

LeiGeralde Protecaode Dados(LGPD)

A protecdode dados pessoaisé uma prioridade para a Infotec Brasil.
Estamoscomprometidoscom a privacidadede todas as pessoascom quem
nosrelacionamost colaboradores,parceiros,clientese fornecedorest

e seguimosavancandona implementacaodas diretrizesda LGPD.

Aprimoramoscontinuamente nossosprocessosde segurancada informacéao
por meio de treinamentos, revisfescontratuais, ajustesem fluxosde dadose
consolidacdoda Politicade Protecaode Dadose Confidencialidade
Essasiniciativasfortalecem nossacultura de segurancae ampliam a
resiliénciafrente aosriscoscibernéticos

Tambémreforcamosacdesinternasde conscientizacdodigital, promovendo
boaspraticase campanhaseducativasessenciaisparaacompanhara rapida
evolugcdodasameacasno ambiente virtual.

Algumas AcOes de LGPDrealizadas

Livescom profissionaisexternos

Promovemosinteragcdesao vivocom especialistasem ciberseguranca,
gue orientam os colaboradoressobreo uso segurode dispositivos,riscoscomuns
e medidasde protecao. Tambémajudama compreendera perspectivados

invasores,fortalecendoa capacidadede prevencdoa ataques. AcCess0ao apllcathOMy Recogmtlon

A plataformapermite que os colaboradores

Comunicagc")esde conscientizagacsobrephishing acqmpanhe~mconte0dosatualizados;sobre sgguranga
da informacgdo,com foco na prevencaode crimes

O phishingé uma dasformasmaisrecorrentesde ataque digital. cibernéticose condutasque possamcolocara

Compartilhamosconteldoseducativosque ajudam a identificar tentativas empresaem risco.Euma ferramenta de reforgo

de fraude,como o uso de e-mails falsospara capturardadossensiveis. continuo as boaspraticasde protecdode dados.
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Gestdode RiscosCorporativos

SegurancaCibernética

Na Infotec,a protecdode dadose ativosdigitais é

tratada como prioridade estratégica.Adotamospraticas
consolidadasno mercadopara garantira segurancgadas
informacBesem todasas etapast do armazenamentoao
uso e ao compartilhamento.

Contamoscom estruturasrobustasde governangae apoio
de parceirosespecializadogara identificar, corrigir e
prevenir vulnerabilidadesde forma continua.

Nossoprogramade segurancadigital é revisado
regularmentecom baseem diagnésticos dematuridade,
auditoriasindependentese ciclosde melhoria continua.
Realizamogestesinternos e externosde segurancgae
simulamoscenariosde risco para aprimorar os controles
existentes.

Tambémmonitoramosameacasem tempo realcom o
apoio de ferramentasinteligentes,que nos permitem agir
proativamente.

Relatdriosconsolidadossobreriscosoperacionaise
cibernéticossaocompartilhadoscom a Diretoriae Conselhos
paraapoiaratomadade decisdobaseadaem evidéncias.

@ Relatério de Sustentabilidade 2024




Destaques de 2024 A Infotec Brasil ESGna Infotec Brasil GovernancaCorporativa Nossa Gente

Gestdode RiscosCorporativos

SegurancaCibernética

Privacidade de dados

Protecdo da informacao

A Infotec conduza gestdoda seguranca

dainformacdocom foco na prevencaode
impactos,no mapeamentode riscose na
transformacdaodigital dos processos.

Asacbesincluem o monitoramento
continuo, a revisdode processoscriticose
anélisesde vulnerabilidadespara garantir
a continuidadedos negécios

Realizamosavalia¢gdesperiddicaspara
fortalecer a infraestruturatecnoldgica,
reduzira exposicaoa riscose garantir a
conformidade.lssoinclui a classificagao
e rastreabilidadede dadossensiveis,bem
comoa mensuracadode indicadoresde
desempenho.

Simulacdesde incidentese capacitacfes
praticassdorealizadascom equipes
internas,promovendoo comportamento
seguroe ampliandoa maturidade
organizacional.

A Infotec mantém um Programade
Privacidadesolido, que define principios
e diretrizespara o tratamento adequado
dosdadospessoais.
RealizamogevisGesperiddicasdas
praticasadotadase asseguramosque
os titulares de dadostenham canais
exclusivospara exercerseusdireitos,em
conformidadecom a legislagaovigente.

Essescanaispermitem a gestaoagil de
solicitagcdese garantemrastreabilidade,
segurancae transparéncianas tratativas.

Em 2024, ndo foram registradoscasos

de ndo conformidadecom as normas

de privacidade Tambémnao houve
notificacbesde 6rgdosreguladores.
Esseresultado reflete nossocompromisso
com a éticae o respeito a privacidadedas
pessoascom quem nosrelacionamos.

Responsabilidade

Social Responsabilidade Ambiental
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Gestaodo Conhecimento

Implantacdodo Modelode Gestaodo Conhecimento

Emsetembro de2024,lancamoso Projeto-Piloto de Gestaodo Conhecimento(GC) uma iniciativa estratégicaprevistano nossoMapa Estratégico
2024¢2026,dentro do objetivo Fortalecera inovacdoe promoveruma culturade gestdode produtose do conhecimento.A estruturacaofoi realizada

em parceriacom a consultoriaespecializadaimpakt, e conduzidapela Diretoria de Governancae Sustentabilidade.

O projetotem como objetivo consolidara GCcomouma capacidadeorganizacionalestratégica promovendoa sistematiza¢cdo,0 compartilhamento

e a aplicacdode conhecimentoscriticospara a empresa.
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