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1. RESPONSAVEIS

Comité de Compliance e Integridade Alta Gestdo

2. VALIDADE

Esta politica é valida por prazo indeterminado ou sempre que houver alteragdes relevantes na

legislacdo concorrencial.

3. OBJETIVO

Esta politica tem por objetivo orientar e garantir que os membros da Administracdo, Funcionarios,
Prestadores de Servico — sejam ele internos ou externos - Colaboradores da INFOTEC respeitem, na
integralidade, a Lei de Defesa da Concorréncia (Lei 12.529/2011), a fim de assegurar a protecdo da
livre concorréncia nas suas atividades, e prevenir riscos de infrag8es quanto a condutas inadequadas
no relacionamento com concorrentes, quando do exercicio de suas fun¢des e atividades em nome

da empresa.

Esta Politica é parte das a¢des do Programa de Compliance da INFOTEC e complementa as
disposicdes do Codigo de Etica, devendo ser interpretada conjuntamente com as demais normas

internas em vigor.

Ainda, a Politica leva em consideracdo as melhores praticas de governanca corporativa no que tange
as medidas antitruste, notadamente sua aplicacdo ao mercado de LicitagGes Publicas e

Concorréncias Privadas, considerando as areas de atuacdo da INFOTEC.

A Alta Gestdo da INFOTEC reafirma seu compromisso com a ética nas relagdes de mercado e a

prevencdo de condutas que possam comprometer a livre concorréncia.
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4.

ABRANGENCIA E APLICACOES

A presente Politica abrange todos os representantes legais, administradores bem como a todos os

colaboradores da INFOTEC, em qualquer nivel hierarquico inclusive as filiais, controladas, a todos os

terceiros, fornecedores, subcontratados, consultores e prestadores de servicos de qualquer

natureza - ndo importando o local da prestacdo - e outras associacdes com sociedades empresariais

das quais a INFOTEC venha a fazer parte caso ndo haja programa de Compliance préprio, conforme

descrito neste documento.

5.

CONCEITOS E DEFINIGOES

Os termos utilizados nesta Politica devem ser considerados de acordo com as seguintes definicdes:

a)

Administradores: diretores tais como definido no contrato social ou pessoas com poderes de

representacdo da empresa;

Abuso do Poder Econ6mico por posi¢cdo dominante: considera-se posicdo dominante sempre
gue uma empresa for capaz de alterar unilateral ou coordenadamente as condi¢cdes de mercado
ou quando controlar 20% (vinte por cento) ou mais do mercado relevante. Uma empresa com
posicdo dominante ndo pode abusar dessa posicao realizando praticas que possam discriminar

consumidores, clientes e outros participantes do mercado;

Cartel: é um acordo explicito ou implicito entre empresas concorrentes para, principalmente,
fixar precos ou cotas de producdo, divisdo de clientes e de mercados de atuagdo ou, por meio
da acdo coordenada entre os participantes, restringir, impedir ou distorcer a concorréncia e
aumentar os precos dos produtos, obtendo maiores lucros, em prejuizo do bem-estar do
consumidor/clientes. Cartel poderd ocorrer também em combinac¢do ou ajuste que envolvam

licitagdes;
Concorrentes: empresas que atuem no mesmo segmento de mercado que a INFOTEC;

Colaboradores Internos: administradores e empregados da INFOTEC atuando exclusivamente
em nome dos negdcios da empresa, ou em nome de clientes, individual, ou em conjunto com

socios devidamente contratados;
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f) Colaboradores Externos: parceiros, fornecedores, prestadores de servico, subcontratados e
consultores da INFOTEC, incluindo, despachantes, advogados, consultores e prestadores de

servico em geral;

g) InformagBes Concorrencialmente Sensiveis: Sdo informacgdes que ndo sejam publicamente
conhecidas e que permitam conclusdes firmes sobre o comportamento de mercado dos
Concorrentes, como por exemplo, volume e tendéncias de receita e de faturamento e de

participacdes no mercado, lucros e prejuizos, estratégias de definicdo de precos, etc.; e

h) Terceiros: qualquer pessoa, fisica ou juridica, contratada pela INFOTEC, e que tenha ou venha a
ter qualquer tipo de contato com quaisquer concorrentes em nome da INFOTEC. Assim, por
exemplo, sdo considerados terceiros, para fins desta Politica: consultores, advogados ou

prestadores de servicos terceirizados por ex.
i) Dumping: prética de venda com preco abaixo do custo visando eliminar concorrentes.
j)  Compliance concorrencial: conjunto de a¢8es para prevenir praticas anticoncorrenciais.

k) Acordo de Leniéncia: beneficio concedido a primeira empresa que denuncia infracdo

concorrencial ao CADE.

6. PRINCIPIOS, REGRAS E DIRETRIZES GERAIS

O objetivo das leis anticoncorrenciais é preservar uma economia livre, assegurando a concorréncia
no mercado de acordo com critérios justos e independentes. A real concorréncia apenas funciona se
cada empresa determinar suas proéprias estratégias e politicas (como por exemplo, a politica de
pregos), sem qualquer envolvimento (discussdes, trocas de informagdo, etc.) entre os concorrentes.

Em LicitagBes tal fato se evidencia ainda mais pelo contexto restrito de concorrentes.

Portanto, como regra geral, qualquer discussdo ou acordo com concorrentes, sob qualquer forma,
com o objetivo ou efeito de impedir, restringir ou distorcer a concorréncia, violara as Leis de Livre

Concorréncia e esta Politica.

Sdo proibidas e devem ser combatidas todas as praticas que violem a livre concorréncia, o que inclui
o combate a fixacdo de precos ou condicBes de venda entre concorrentes (cartel), abuso do poder

de mercado ou econdmico, pratica de precos predatérios e dumping, divisdo de mercados ou
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acordos com concorrentes, oferecimento de vantagens ilicitas ou qualquer outra pratica

anticoncorrencial.

Abaixo sdo apresentados os conceitos e orientacdes que devem ser seguidos para o cumprimento
da presente Politica, com base na Lei 12.529/2011, além das praticas e condutas que sdo proibidas

de acordo com a legislacdo aplicavel e politicas da INFOTEC:

6.1. INFORMAGOES CONCORRENCIALMENTE SENSIVEIS

E proibida, no ambito das praticas comerciais e no relacionamento com os Concorrentes da INFOTEC,
a troca de informagBes que sejam sensiveis do ponto de vista concorrencial (“Informacdes

Concorrencialmente Sensiveis”), especialmente aquelas abaixo relacionadas.

Questdes relacionadas a precos, como condicGes financeiras (inclusive elementos de custo), precos
minimos, lista de precos, margens, métodos de calculo, descontos, especialmente se segmentados
por clientes e fornecedores, planos de aumento ou de reducdo de precos vinculados ou ndo a

certames licitatorios:

a) volumes de venda de servicos;

b) divisdo de mercado (geografico ou de clientes);
c) informacdes acerca de planos estratégicos;

d) assuntos relativos a composi¢do de precos e condicbes comerciais de fornecedores ou clientes

especificos;
e) valores pagos a titulo de comissdes;
f)  métodos de comercializacdo de servigos;
g) resultados contdbeis e gerenciais ndo divulgados ao mercado;
h) modelos de avaliagdo de risco;
i) planos sobre desenvolvimento de novos negdcios ou de estratégias de marketing; e

j) qualquer outra informacdo de natureza confidencial, cuja divulgacdo prejudique a livre

concorréncia entre as empresas no mercado.
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k)

Considera-se violacdo da presente Politica a troca de Informacdes Concorrencialmente
Sensiveis, ainda que de forma passiva e ndo importando se o “acordo” foi implementado ou

gerou efeitos.

6.2. PRATICAS COMERCIAIS

Ndo sdo admitidas na atividade comercial da INFOTEC praticas que prejudiquem o exercicio da livre

concorréncia e sdo proibidas pela legislacdo, tais como:

a)

b)

0 abuso do poder de mercado ou do poder econdmico;

a pratica de dumping ou precos predatorios (abaixo do custo varidvel médio, visando eliminar

concorrentes);
o fechamento de mercado para outros concorrentes; e

a recusa injustificada na celebracdo de contratos comerciais.

6.3. RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

No relacionamento da INFOTEC com seus concorrentes em qualquer ambiente, ainda que no ambito

das associacGes de classe, € vedada a troca de Informagdes Concorrencialmente Sensiveis que

prejudiquem a livre concorréncia, de modo a favorecer a propria INFOTEC ou um concorrente, ou

prejudica-lo.

Neste sentido, sdo proibidas as seguintes praticas:

a)

a celebracdo, ainda que verbal e mesmo que de forma indicativa ou sugestiva, de acordos com
concorrentes, com ou sem a interferéncia de associacdo de classe, sobre nivelagao de precos,
custos, formas de atuacdo ou vendas, cldusulas contratuais padronizadas, remuneracdes,
divisdo de mercado (por regido ou por cliente) etc., bem como sobre participacdes, condi¢des

e combinacdo de resultados em licitagBes publicas;

a discussdo de assuntos envolvendo Informacdes Concorrencialmente Sensiveis com

concorrentes;
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c) o fornecimento, sem a devida cautela, de Informacdes Concorrencialmente Sensiveis a
associacdo, ainda que para efeito de diagndstico de mercado ou resposta a autoridades. Neste
caso, deverad ser assegurada a confidencialidade das informacdes, que deverdo ser entregues a

pessoal da associacdo desvinculado dos concorrentes; e

d) a adocdo de iniciativas visando: (l) tabelamento de precos de servicos, inclusive quando
relacionada a pagamento de comissGes de agentes atuantes em outros elos da cadeia de
negécios; (1) boicote a fornecedores ou clientes; ou (Ill) exclusdo de concorrente, fornecedor

ou cliente.

6.4. OPERACOES SOCIETARIAS

Em operacdes societarias, tais como fusdes, aquisicdes, incorporagdes, joint ventures, entre outras,
é proibido fornecer, receber ou trocar Informagdes Concorrencialmente Sensiveis com
administradores, colaboradores ou pessoas que atuem em nome da empresa envolvida, antes da
aprovacdo definitiva pelo CADE, se aplicdvel. Excetuam-se as informacGes necessarias a andlise de
viabilidade do negdcio, que sempre serdo amparadas pelo instrumento contratual que assegure a

confidencialidade e ndo divulgacdo das informacdes.

6.5. CONTATOS PARTICULARES E ACIDENTAIS COM CONCORRENTES

Vocé pode ter contatos com amigos ou parentes que trabalhem para Concorrentes ou que possam

entrar em contato com Concorrentes por acidente, mas ndo fale sobre assuntos de negdcios.

6.6.RECRUTAMENTO DE FUNCIONARIOS DE CONCORRENTES

Ao realizar entrevistas de trabalho com quem atualmente trabalha para Concorrentes, vocé deverd

observar o seguinte:

a) faca perguntas referentes a experiéncia do candidato, sua capacidade de realizar a atividade
pretendida, seu esquema de remuneracdo, qual seu trabalho e motivos para a saida, por

exemplo; e
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b) ndo faca perguntas referentes a empresa Concorrente (Informacgdes Concorrencialmente

Sensiveis), que ndo sejam necessarias para o processo de recrutamento.

6.7.CONFIDENCIALIDADE

Ndo é permitida a abertura de informacdes estratégicas da INFOTEC a quaisquer terceiros. Em
qgualquer troca de informacgbes confidenciais que seja necessaria, desde que de acordo com a
legislagdo em vigor e sem violacdo desta Politica, é obrigatéria a celebracdo de um Acordo de

Confidencialidade.

6.8.MEIOS DE REGISTRO DE TROCA DE INFORMAGOES CONCORRENCIALMENTE SENSIVEIS

Para fins de violacdo desta Politica e da legislacdo concorrencial, a troca destas Informacdes
Concorrencialmente Sensiveis independe do meio de comunicacdo pelo qual sejam realizadas,
inclusive os meios informais de comunicacdo, tais como atas de reunido internas, e-mails, telefone,

mensagens de texto por celular, anotagdes, etc.

6.9.ATUAGCAO EM ASSOCIAGOES DE CLASSE OU ENTIDADES ASSEMELHADAS

A atuacdo em associacGes de classe ou entidades assemelhadas, devera observar o estabelecido na

legislagdo em vigor, devendo ser exigido da associagdo e seus integrantes:

a) a pré-aprovacao, pelo Comité de Compliance e Integridade, do(s) nome(s) das pessoas que
participardo em nome da INFOTEC e a garantia de que estas pessoas estdo cientes das diretrizes
contidas nesta politica. O responsavel pelo Comité de Compliance e Integridade deverd manter

uma lista dos nomes dos participantes em Associacdes em que a INFOTEC participa;

b) as reunides deverdo conter pautas pré-definidas e disponibilizadas a todos os participantes

antecipadamente, ndo se permitindo o item “outros assuntos” na pauta das reunides;
c) oregistro em ata de todas as reunides;

d) a pronta e imediata interrupcdo e exclusdo de assuntos que envolvam InformacGes

Concorrencialmente Sensiveis de quaisquer associados;
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e) otratamento sigiloso das Informac&es Concorrencialmente Sensiveis eventualmente solicitadas
pela associacdo para finalidade de projetos de interesse comum, inclusive para efeitos de
diagndstico de mercado ou resposta a autoridades, e, dentro do possivel, disponibilizados de

forma agregada ou consolidada, sem identificacdo de cada empresa participante.

7. COMUNICAGAO E PROCEDIMENTO PADRAO

Caso sejam identificados indicios, reais ou potenciais, de algum ato ilicito ou em desconformidade
com os principios e diretrizes desta politica ou com os valores éticos e de integridade da INFOTEC

praticados por qualguer colaborador, o Comité de Compliance e Integridade devera ser informado
imediatamente, por meio do Canal de Etica disponivel em:

https://contatoseguro.com.br/infotecbrasil

O referido canal possui garantia de respeito ao anonimato, caso o denunciante deseje preservar sua
identidade e, ainda, os normativos da INFOTEC proibem a realizacdo de qualquer medida em

represaria na hipdtese de identificacdo.

7.1.COMO REAGIR CASO OCORRA A TROCA DE INFORMACOES “CONCORRENCIALMENTE
SENSIVEIS”?

Caso Informagdes Concorrencialmente Sensiveis sejam discutidas por um representante de um

Concorrente, adote sempre a seguinte regra:

a) Solicite ao Concorrente para que interrompa a discussdo e informe aos participantes que vocé

ndo estd autorizado a discutir este tipo de assunto;
b) Saia do ambiente, de forma que os presentes percebam a sua saida e o porqué; e
c) Reporte imediatamente o ocorrido ao seu superior imediato, que devera reportar ao Comité de

Compliance e Integridade.

Muitos paises, como o Brasil, oferecem imunidade ou reducdo das penalidades para a primeira
empresa que relatar violagdes concorrenciais para a autoridade concorrencial (Acordos de

Leniéncia). A denuncia precisa ser feita de forma rdpida, para garantir a prioridade da empresa.
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Lembre-se: participacdes passivas ndo sdo permitidas e podem configurar violacdes a legislacdo

concorrencial

7.2.PENALIDADES

Cometer infracdes que violem o direito a livre concorréncia pode expor a INFOTEC, as pessoas que
atuem em seu nome ou a associacao de classe eventualmente envolvida, e expd-las as penalidades

administrativas, civis e criminais aplicaveis, além de causar danos enormes a sua reputacao.

Internamente, o descumprimento das diretrizes desta Politica poderd ensejar a aplicacdo das

medidas disciplinares, que poderdo variar de adverténcia verbal a demissdo por justa causa.

8. INVESTIGACOES E SANCOES

Todos os incidentes reportados com indicios ou suspeitas de violacdo desta Politica serdo
investigados de forma imediata, independente e adequada pelo Comité de Compliance e Integridade
da INFOTEC.
Caso, apds a apuracgdo, seja comprovada qualquer conduta incompativel com as diretrizes desta
Politica, serdo adotadas medidas corretivas proporcionais e exemplares, levando-se em
consideracdo a gravidade, reincidéncia, impacto e a legislagdo aplicavel.
Qualquer pessoa que atue em nome da INFOTEC — incluindo administradores, colaboradores,
terceiros ou parceiros — estard sujeita as sangdes disciplinares e legais previstas no Codigo de
Conduta Etica, conforme abaixo:

a) Adverténcia por escrito;

b) Suspensdo temporaria;

c) Demissdo sem justa causa (pessoa fisica);

d) Demissdo por justa causa (pessoa fisica);

e) Rescisdo de contratos e exclusdo do fornecedor, parceiro ou agente intermediario (pessoa

juridica);

f) Adoc¢do de medidas judiciais cabiveis, inclusive para reparacdo de danos.

Nos casos em que a violagdo configurar infragdo concorrencial grave, a INFOTEC poderd também
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adotar medidas formais junto aos érgdos competentes, como o CADE (Conselho Administrativo de

Defesa Economica), especialmente quando houver risco de responsabilizacdo institucional.

9. REFERENCIAS

a) Codigo de Etica da INFOTEC BRASIL;

b) Cddigo de Conduta da INFOTEC BRASIL;

c) Lei Anticorrupgdo Empresarial (n212846/2013);

d) Leide Defesa da Concorréncia (n2 12.529/201);

e) Guia do CADE — Programas de Compliance Concorrencial (2016);
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