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SOBRE O
RELATORIO

O Relatdrio de Sustentabilidade da Infotec Brasil
apresenta informacgdes do nosso desempenho e
compromisso com o ESG em todas as esferas de
atuacdo. Neste relatorio, compartilhamos nossas acoées,
avangos e desafios, buscando promover transparéncia e
fortalecer o didlogo com todas as partes interessadas
em nossa jornada rumo a um futuro mais sustentdvel.

Estabelecemos principios que guiom nossas decisdes e
acodes ao adotar politicas e diretrizes claras; além de
mantermos um didlogo constante com nossos
stakeholders, a fim de compreender suas expectativas e
necessidades.

Estamos cientes dos desafios globais enfrentados em
relacdo as questdes socioambientais e reconhecemos
nossa responsabilidade como empresa. Por meio deste
relatorio, buscamos informar sobre nossas prdticas e
iniciativas para minimizar o nosso impacto no meio
ambiente, promover o desenvolvimento sustentdvel das
comunidades onde estamos inseridos e assegurar d
equidade social e seguranga em nossas operacgoes.

Relatério de Sustentabilidade 2022 Sobre o relatdrio 03
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O ano de 2022 comegou com
grandes desafios, mas também
com indmeras possibilidades para
crescermos ainda mais. Nesse
ciclo completamos 37 anos e ndo
poderiomos deixar de agradecer a
todos que fizeram parte da
construcdo desse caminho que
trilhamos até aqui.

Foi um ano de muitas conquistas,
novos contratos e muita md&o na
massa. Para uma empresa ter
sucesso, olhar para dentro é
sempre muito importante e os
Nnossos colaboradores espalhados
por todo Brasil, contribuiram para
O sucesso que alcangamos em
2022.

Mantivemos Nosso compromisso
com a seguranga de nossos
colaboradores e fortalecemos a
conscientizacdo de todos atraveés
do nosso SMS Digital. Para
engajomento dos colaboradores
investimos em fomentar o
conhecimento com palestras e
com o programa de Formagdo de
Lideres.

Nas acdes de ESG contribuimos
para a sociedade e o planeta com
iniciativas transformadoras de
Responsabilidade Ambiental e
Social; reciclamos EPI's, apoiamos
ONG’s e doamos cestas bdsicas no
projeto CESTOU Infotec Brasil.
Também aprimorarmos a nossa
Governanga, além de garantir

Mensagem do CEO

nossas certificagdes ISO 9001, 14001
e 45001 para continuarmos
atendendo demandas complexas
com qualidade e eficdcia
operacional.

No nosso ecossistema
colaborativo de aplicacdo de
inovacoes tecnoldgicas, o INFOLAB
8087, tivemos a inclusdo de mais
empresas parceiras para
construgao e/ou melhoria das
solucdes Infotec Brasil, nos
tornando cada vez mais aderentes
as dores de negocio e de
operacdo de nossos clientes.

Isso foi apenas uma parte do que
vivemos em um ano de 2022 de
muitas conquistas!

Temos muito a avancar e estamos
determinados a evoluir na nossa
trajetdria sempre em conjunto
com nossos colaboradores,
parceiros, clientes e comunidade.
Com o envolvimento de todos em
prol de uma sociedade mais justa,
cuidando do meio ambiente e com
atitudes seguras, éticas e
transparentes, conseguiremos
avangar cada vez mais nos
objetivos sustentdveis que temos
como farol. Vamos construir um
mundo melhor!

Obrigado a todos,

Pedro Ghiatd
CEO da Infotec Brasil
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+3 Anos de

atuagdo
+20°° colaboradores
42% 42% 38%

930/ colaboradores dos colaboradores de mulheres em de mulheres em
O nos contratos s@o mulheres posicdo de lideranga  posigdo de lideranga

na Alta Gestéo

0,21%

em treinamento e desenvolvimento

2,14°%

Lucro Liquido

7,47% 50% 17%

2 2 o dos colaboradores dos colaboradores
71 4 /0 sdo negros possuem Mais
ROE e pardos de 51 anos

Relatério de Sustentabilidade 2022 Infotec Brasil em niimeros 05
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Somos uma solida
empresa de BPO, com 37
anos de experiéncia em
outsourcing de servigos,
processos e pessodas.

Atuamos com foco nos

segmentos de Oleo & Gds,

Energia e Mineragdo &
Siderurgia. Temos como
principais pilares a ética,

O respeito ao meio
ambiente e a mdxima
seguranga operacional.

Com sede no Rio de
Janeiro e mais 2
escritérios em Macaé e
S&o Paulo, a Infotec Brasil
atua em todo territério
nacional.

OLEO E GAS

ENERGIA

MINERACAO
E SIDERURGIA

Relatério de Sustentabilidade 2022

NOSSA
GOVERNANCA

RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

INOVACAO E

TECNOLOGIA AGRADECIMENTOS

Filiais

Contratos
Ativos

ESCRITORIOS

» Rio de Janeiro
» Macaé
» Sd&o Paulo

A Infotec Brasil

+70

CONTRATOS
ATIVOS

+45

MUNICIPIOS
ATIVOS
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Nosso Propésito

Conectar pessoads e tecnologias para otimizar os
resultados dos nossos clientes através de aliangas
estratégicas, terceirizagdo de servigos e processos.

Nossos Valores

Relatério de Sustentabilidade 2022

ETICA

Direciona nossas
acgoes e decisdes

SEGURA

Prioriza a seguranga
e a saude dos
profissionais

TRANSPARENTE
Honestidade nas
relacoes

COMPETENTE

Capacidade técnica
que gera resultados

A Infotec Brasil

INOVADORA

Transforma a forma
de trabalhar

SIMPLES

Flexibilidade para
alcangar os objetivos

SUSTENTAVEL

promove equilibrio social,
econdmico e ambiental

DIVERSA

Trabalha com pessoas

de diferentes experiéncias
e origens
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Nossa Trajetoria

Falecimento do

Inicio das atividades
com a empresa
Petrobras

1992

Fundagao,
Inicio das Atividades

1997

Sécio fundador
Serban Alexandru
Grigore Ghiatd

Infcio da prestagéo de
servigo de locagdo de
equipamentos
chegando a 6 mil
mdaquinas alugadas

2003

Implantagdo do Sistema de
Gestéio Ambiental ISO 14001 e
Gestd@o de Seguranga e
Saude Ocupacional OHSAS
18001, atualmente ISO 45001

2007

Institucionalizagéo
Anual de Orgcamento
para melhoria da
Governancga da
empresa

2014

1990

1994

Conquista do maior
contrato no periodo,
com aproximadamente
100 profissionais na
drea de Gestdo de
Saude da Prefeitura
Municipal do Rio de
Janeiro

1° Contrato
Banco Nacional

Relatério de Sustentabilidade 2022

2002

Implantag¢do do
Sistema de Gestéo
da Qualidade ISO

9001

A Infotec Brasil

2006

Revisdo e
reestruturagéo
da marca Infotec

2013

Fortalecimento da
Governanga
Corporativa com a

criagdo do Conselho
Consultivo
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Nossa Trajetoria

- Pandemia Covid-19, em 36hs
foi alterada a operacgdo para
trabalhar em home office sem
ter perda de continuidade da
Operacgdo dos Contratos

- Inaugura¢do da nova Filial
de Macaé

* Remodelagem do programa
Infotec ao seu Lado

- Aprimoramento da
Governanga com a
implantagdo dos Sistemas
INTEGRA e Business
Intelligence Tableau

- Ampliagéo dos clientes
privados (4 novos clientes)
Criagd&o do SMS Digital Infotec
Brasil e do Projeto CESTOU
Infotec Brasil

- Langamento da Academia
Definigdo de Infotec Brasil
Estratégica com
foco nos segmentos
de Energia Elétrica e

Mineragdo

2018

« Inicio do contrato LOG —
Mobilidade e desenvolvimento
da solugdo PIVOTZ

- Criagdo e estruturagdéo do
Planejamento Estratégico
2016 - 2019

2016

- Inicio do INFOLAB 8087

2020

2022

2015 2017

Alcance de maior
numero de funciondrios
(2.500) em diversos
contratos pelo Brasil
aumentando volume de
contratos e a
capacidade de atuagdéo

Relatério de Sustentabilidade 2022

- Mudanga no processo de

contratagdo, migrando
homem/hora para
entregdveis (BPO, Business
Process Outsorcing)

+ Modernizagdo do
planejamento de vendas
com a adesdo da
ferramenta de CRM Sales
Force e Sales Navigator

2019

- Conquista do 1° Contrato

de Maritimos com a
Petrobras

- Parceria Estratégica com

a Intelligence Hub com
foco na criagdo da drea
de Inteligéncia de
Mercado

- Criagdo e estruturacdo
do Planejamento
Estratégico 2020 — 2022

A Infotec Brasil

2021

- Conquista do 2° Contrato

de Maritimos

- Maior volume de vendas

Nno ano

« Aumento da participagdo

dos clientes privados (14
novos clientes)

- Criagdo do projeto JA FUI

UM EPI

- Langcamento do Canal de

Etica Infotec Brasil
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Como Apoiamos os Clientes

A experiéncia de 37 anos em
outsourcing de servigos,
[Processos e pessods; € N0SSOo
modelo de operagdo nos
possibilita desenvolver
solucdes para necessidades
dos nossos clientes.

Com uma equipe altamente
qualificada e com tradigdo no
atendimento aos segmentos
de Oleo & Gds, Energia Elétrica
e Mineracgdo & Siderurgia,
desenvolvemos Nossos
projetos com processos

@‘9

OLEO E GAS

ENERGIA ELETRICA

eficientes para melhorar o
desempenho das atividades
de gestdo, controle e
qualidade, elevando a
competitividade dos negocios
de nossos clientes.

Nossas solucdes contribuem
diretamente para o sucesso
das organizagodes, por meio da
gestdo das informagdes, com
tecnologia avangada,
recursos inovadores e pessodas
comprometidas.

MINERAGAO E
SIDERURGIA

GOVERNANCA

Servigos de

engenharia e gestdo
de ativos, logistica e
supply chain e apoio
a gestdo de
seguranga, meio
ambiente e saude.

Relatério de Sustentabilidade 2022

Solugdes para

fiscalizac&o de redes,

recenseamento de
iluminagdo publica e
servigos técnico
comerciais em
operagoes de
energia elétrica, com
exceléncia e bom
custo-beneficio

Servicos de
engenharia,
manutengdo,
logistica, SMS e
outsourcing de
profissionais para
tornar a operacgdo
mais eficiente e
segura.

NOSSA
GENTE

Nossas Unidades de Negocios

Conectar pessoas e tecnologias para otimizar os resultados
dos nossos clientes através de aliancas estratégicas,

RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

INOVACAO E
TECNOLOGIA

terceirizagdo de servicos e processos.

A Infotec Brasil

Logistica e
Supply Chain
SMS [ HSE
Servicos
000 Maritimos
Outsourcing de
Profissionais
Especializados
Servigos

Especializados de
Energia Elétrica

A

Engenharia e
Manutencgdo

oY

o O

foyv)

Consultoria

AGRADECIMENTOS
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Materialidade

Em 2022 iniciamos a construcdo  Governanga, a alta P
da nossa matriz de administragdo aprovou 10 TemOS Mqterlqls

materialidaode com uma andlise temas considerando a

de benchmarks, entrevistas, priorizacdo sugerida pelos
pesquisas e posteriormente stakeholders.
realizamos workshop com . - Saude e seguranga do trabalhador
alguns grupos de stakeholders. Nossa lista de Temas Materiais

representa as questées sobre
Da lista inicial de 20 temas as quais planejamos continuar Z, . .
identificados para questdes gerenciando, medindo e Etica, Integridade e Compliance
Ambientais, Sociais e de relatando.

Qualidade e Inovagdo do Servigo
Gestdo do Capital Humano
Diversidade, equidade e Inclusdo
Privacidade e Seguranga de dados
Gestdo de residuos e Efluentes
Gestdo Hidrica e de energia
Estratégia Climdtica

Gestdo de fornecedores

A Infotec Brasil 12
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Materialidade

Metas dos ODS

Tema Material Abordagem do tema ODS Relacionados ligadas ao Tema

saide e segurancga Implementar medidas preventivas, como treinamento em seguranga e equipamentos adequados, para

do trabalhador reduzir riscos no ambiente de trabalho. Estabelecer politicas de saude mental e fisica, promovendo um 3.5,3.6,8.8
ambiente seguro e sauddvel para os colaboradores.

Etica, Integridade Promover valores éticos exemplificando cond/uto integra, Qstobelece/ndc? Cc/)oligo/s de ética ,cl.oros, 10.2.10.4 16.2,

e Compliance treinando os colaboradores regularmente, além de incentivar a denudncia de praticas antiéticas para 16.5 16.7

P ; ; .5, 16.

fomentar uma cultura de integridade.

Qualidade e Priorizar a satisfa¢do do cliente através do atendimento personalizado, ouvindo suas necessidades e

Inovagéio do Servigo feedbacks; oferecer solugdes rdpidas e eficazes, mantendo um canal de comunicagdo aberto para a
melhoria continua do servigo.

Gestéo do Investir po_cqpocitong e desenvolvimento dos coloporodores para aprimorar suas habilidades e 45 47. 825,

Capital Humano dplicagdo; criar estratégias de retengdo de talentos; promover o senso de pertencimento através de uma 86 125 128
cultura de reconhecimento e feedback constante. e e

Diversidade Disseminar o tema nos processos da empresa contribuindo para a promogdo de diversidade, inclusdo e

equidudeel;'lclus&o equidade; promover a inclus@o no mercado de trabalho e empoderamento de grupos minorizados. 5.5, 10.2,16.7

Privacidade e Aprimorar politicas de seguranga de dados robustas em conformidade com as regulamentagoes de

Seguranca de dados privacidade, mantendo a transparéncia com as partes interessadas sobre como seus dados sdo usados 16.10
e protegidos.

Gestdio de residuos FOrtalecer estratégias de redugdo, reutilizagdo e reciclagem de residuos, bem como o tratamento

e Efluentes eficiente de efluentes para minimizar o impacto ambiental, cumprindo as regulamentagdes ambientais e 12.5
envolvendo os colaboradores na gestdo sustentdvel.

Gestéo Hidrica Disseminar as politicas e metas para a gestéo de energia e dgua, incentivando a conscientizagdo e a

e de energia responsabilidade entre os colaboradores. 9.5,12.5

L Reduzir as emissdes de gases do efeito estufa por meio da eficiéncia energética, implementando metas

Estratégia Climatica ge redugdo de carbono e monitorando regularmente o progresso para minimizar o impacto ambiental da 9.5,13.2,13.3
empresa.

Gestéio de Garantir a selecdo de fornecedores com base na qualidade, confiabilidade, ética e critérios ambientais; 126 133 e

fornecedores mantendo um relacionamento de parceria, comunicagdo constante e auditorias regulares para garantir 17-16’ ]7']7
a conformidade e eficiéncia da cadeia de suprimentos. T

Relatério de Sustentabilidade 2022 A Infotec Brasil 13
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ESG na Infotec Brasil

Na Infotec Brasil, acreditamos que os impactos
positivos das nossas acdes na sociedade andam
em paralelo ao nosso propdsito de otimizar os
resultados dos nossos clientes com nossas
solugodes e servigos.

A partir dessa ideia, buscamos participar de forma
ativa e genuina na construgdo de um mundo
melhor e, consequentemente, um mundo de
negocios mais sustentdvel. Para isso,
desenvolvemos em conjunto com Nossos
colaboradores, iniciativas transformadoras que
abragcam o dmbito Ambiental, Social e de
Governanga Corporativa.

Nossos Projetos em
Responsabilidaode Ambiental

RECICLAGEM DE UNIFORME

Aproveitamento de uniformes com
descaracterizagdo e aplicagdo da
marca ubuntu

Doacgdo para ONG’'S que atendem
pessods em situagdo de rua

[

JA FUI UM EPI

Aproveitamento de EPI que
seria incinerado

Material é reaproveitado e
transformado em pecas
como bolsas, mochilas,

necessaires, etc.

Relatério de Sustentabilidade 2022

\ A Infotec Brasil

CARBONO ZERO

Reduzir a emissdo de
gases de efeito estufa
no planeta
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ESG na Infotec Brasil

Nossos Projetos em Nossos Projetos em
Responsabilidade Social Governanga Corporativa
CESTOU INFOTEC BRASIL VOLUNTARIADO
LGPD INFOTEC AO SEU LADO
Apoiar familias em Criagd@o de uma cultura . .
situagdo de cidada e valorizagao do Proteger a pr|\_/cJC|oIode e 0s Promover 0 senso de
vulnerabilidade extrema  colaborador, o grande dados pessoais de todas as pertencimento ¢

partes com quem nos participacgdo dos

protagonista nas agoes .
relacionamos colaboradores

Distribuic@o de cesta L
voluntdrias

bdsica

O OO O, OO O

S

DEU MATCH LEIS DE INCENTIVOS INVESTIMENTO SOCIAL
PRIVADO

Geragdo de Doacdes para COMPLIANCE, ACADEMIA INFOTEC

emprego e renda instituicoes através Iniciativas que visam INTEGRIDADE E RISCOS
Ajudgr o aumentar a das leis apoiar prOJQtOS que ) ) Trilhas de Gprendizagem

empregabilidade de incentivos causam um impacto Garantir o mtegroll que apoiam o

dos jovens positivo no melo atendimento e respeito desenvolvimento e

ambiente, na as leis, regulamentos competéncias de

sociedade e na
economia de uma
forma geral

Relatério de Sustentabilidade 2022 A Infotec Brasil 15
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Nossa Governancga

A Governanga Corporativa na Infotec Brasil desempenha
um papel fundamental para otimizar processos, politicas
e prdticas que visam assegurdr o cumprimento dos
objetivos da empresa e a aplicagdo efetiva do Sistema
de Gestao Integrada (SGI). De forma integra e
responsdvel, mantemos nossa governanga através de
politicas corporativas e um Cédigo de Etica. As politicas
tém como objetivo garantir e preservar a ética e
integridade da companhia.

Todos os conselhos, comités, diretorias, politicas e
codigos de conduta relacionados a compliance,
controles internos e privacidade, criados a partir dos
principios da Infotec Brasil, direcionam a atuagdo da
empresa e de seus colaboradores.

A nossa estrutura organizacional conta as Diretorias de:
Tecnologia & Desenvolvimento, Novos Negdcios &
Comercial, Operagodes, Gente, Compartilhado, Financeiro
e ESG. Contamos também um Conselho Consultivo cuja a
responsabilidade € orientar a tomada de decisdes e 0
direcionamento estratégico dos negdcios, de acordo
com os principais interesses da organizagdo como um
todo, protegendo o patriménio dos sécios e maximizando
o retorno sobre seus investimentos. Composto por quatro
conselheiros, trés deles independentes. Sdo realizadas
reunidoes mensais, além de encontros extraordindrios.

Além do Conselho Consultivo a organizagdo possui o
Conselho Fiscal, Conselho Familiar e Comités de: Produtos
e Inovacgdo, ESG, Risco, Compliance, Recursos Humanos,
Saude, Viabilidade e Contratos Comité de Viabilidade.

Relatério de Sustentabilidade 2022 Nossa Governanga 17
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Nossa Governangad

Estrutura de Governanca

O nosso organograma descreve como a Infotec Brasil se organiza
internamente a nivel de cargos e dreas. A Governanga trabalha em
prol da maior integragdo entre as dreas e profissionais, monitorando e
alinhando os objetivos e metas tragados no Planejomento Estratégico;
desenvolvendo assim o engajamento cultural entre lideres, gestores,

equipes e profissionais.

ATRAGAO E
[eZe]V[V]N[e7:Ye7 Yo}
INTERNA

R&S E ADMISSAO
TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

COMPLIANCE E INTEGRIDADE

CONSELHO FISCAL

CONSELHO FAMILIAR

CONSELHO CONSULTIVO

TECNOLOGIA E

NOVOS NEGOCIOS

OPERAGOES
E COMERCIAL

COMPARTILHADO

DESENVOLVIMENTO

PRODUTOS E
INOVAGAO

NOVOS

OPERAGOES
NEGOCIOS

PETROBRAS

ATENDIMENTO AO
COLABORADOR

CONTROLADORIA

VENDAS
PETROBRAS

CONSULTORES
ESPECIALISTAS

OPERAGOES
PRIVADO

DEPARTAMENTO

PESSOAL CONTABILIDADE

VENDAS

PRIVADO PLANEJAMENTO

PRODUTO PIVOTZ JURIDICO FINANCEIRO PROCESSOS

INTELIGENCIA SUPRIMENTOS

INTEGRAGAO
E ADM

DE VENDAS

INTELIGENCIA
DE MERCADO

TECNOLOGIA DA

DOCUMENTAGAO A
INFORMAGAO

CONTRATO

DOCUMENTO
COLABORADOR

MARKETING

. VP . DIRETOR . GERENTE . COORDENADOR
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Conselho Fiscal

Acompanha a execugdo do planejamento
financeiro, opina sobre nossa estrutura de capital,
fontes e alocagdo de recursos para novas
concessoes e projetos de investimento. Principais
matérias analisadas: projetos (M&A, licitagoes,
aquisicoes, pipeline), orcamento, financiamentos e
custo da divida, politica financeira, performance dos
ativos. Composto por um membro independente,
que também ¢é conselheiro consultivo, CEO e Diretor
Financeiro.

Conselho Familiar

O Conselho Familiar busca promover o
entendimento e alinhamento de propdsitos, direitos,
responsabilidades e papéis na familia, auxiliando os
membros familiares a encontrarem solugdes aos
problemas envolvendo propriedade, familia e
negocios. Composto por quatro sécios e um
facilitador externo.

Conselho Consultivo

O Conselho consultivo, com uma agenda mensal,
orienta a tomada de decisbdes e o direcionamento
estratégico dos negocios, de acordo com os
principais interesses da empresa como um todo,
protegendo o patrimoénio dos socios e
maximizando o retorno sobre seus investimentos.
Composto por quatro conselheiros, trés deles
independentes.
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Comités

Garantir o desenvolvimento e implementagdo da

Comité i : )
de ESG estratégia de ESG (ambiental, social e governanca),
alinhado com os objetivos estratégicos da empresa.
Assessorar os socios no exercicio das atividades de
Comité de gerenciamento de riscos e gerenciamento de
Gestdode capital, sendo regido pela legislagdo vigente, por
Riscos normas regulamentares e pelo seu regimento
Interno.
Assegurdr que os negocios da empresa sejam
Comité de

Compliance
e Integridade

conduzidos de forma integra e ética, em
conformidade com os parédmetros da Lei
Anticorrupgdo brasileira e demais legislacoes,
Codigo de Conduta e controles internos.

Comité de Garantir o desenvolvimento da cultura
Recursos organizacional, politicas de engajamento e motivar
Humanos talentos para elevar a competitividade da empresa.
o Obter uma avaliagdo de desempenho colegiada

Comité de ¢ P 9

dos colaboradores, com o objetivo de embasar e
Gente - Aval . o

gerar inputs para a tomada de decisdo sobre
Performance

Relatério de Sustentabilidade 2022

pessods na empresda.

NOSSA
GENTE

RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

INOVACAO E

TECNOLOGIA AGRADECIMENTOS

Comité Acompanhar os indicadores da satde dos
de Satde colaboradores, identificando casos recorrentes para
promover acdes visando a melhoria da saude.
Garantir que as margens projetadas para os
ita d contratos estdo sendo atingidas, criando plano de
Ceimlie cle recuperacdo para os desvios negativos e difundir as
SCRED) melhoras prdticas dos contratos com margem
superada.
Garantir que os contratos que serdo fechados
ita d tenham todos os recursos estimados o mais proximo
\(;OPQIJ;% 2 da realidade, tempo de implantacdo factivel, fluxo
labilidade e caixa exequivel e rentabilidade desejada pela
empresa.
Comité de Avaliar o roadmap das ofertas e dos contratos com
Produtos e possiveis aplicagdes de inovagodes através de
Inovagéio aliongas estratégicas proporcionadas pelo nosso

Nossa Governanga

ecossistema colaborativo InfoLab 8087.
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Planejomento Estratégico Objetivos Estratégicos « Metas

O que esperamos pdra o servindo como norte para um

futuro crescimento sauddvel e

Como a Infotec Brasil ird sustentdvel.

trabalhar nos proximos anos 2 oal
Produzimos workshops Mgpo EStrqteglco

Visando um crescimento reunindo os Nossos lideres,

responsadvel, sauddvel e onde tivemos a oportunidade

sustentdvel a Infotec Brasil de avaliar a opinido dos Nossos

anualmente revisa o seu socios, diretores e conselho

Planejamento Estratégico para consultivo. Além disso,
0s proximos trés anos. A dltima  realizamos pesquisas com 0s
revis@o do nosso Planejamento nossos colaboradores e

Estratégico teve como contemplamos andlises e
principal objetivo debater o estudos sobre oportunidades e
novo modelo de atuacdo e ameacas, redefinindo a
posicionamento da Infotec identidade organizacional da
Brasil para a sua gestdo nos empresa, projetando os
anos entre 2022 e 2024. objetivos estratégicos de
metas e cendrios a longo
Por meio de um trabalho prazo. Esses esforgos foram
dindmico e direcionado, desmembrados em iniciativas
resultado de variadas andlises de atividades e respectivos
que englobam os setores da planos de execug@o em cada
economia, o cendrio drea de gestdo, primordial &
macroecondmico e os empresa, visando auxiliar
objetivos e metas da empresa, diretores, alta gestdo e demais
o planejamento foi tragado Campos a pensar e gerir a

para o alinhamento de dreas e organizacgdo.
dos profissionais envolvidos,

‘A compatibilidade estratégica entre muitas atividade € fundamental
néo apenas para a vantagem competitiva, mas também para a sua

sustentabilidade”

Michael Porter

Relatério de Sustentabilidade 2022 Nossa Governanga 20
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Nossa Governanca

Planejamento Estratégico

TIME Infotec

Mantendo nosso compromisso de estreitar a

comunicagdo através da atuagdo do nosso ESG;

a Governanga trabalha em prol da maior

integracdo entre as dreas e colaboradores,

monitorando e alinhando a gestdo e execugdo . .
das atividades, objetivos e metas tracadas. Time de Fevereiro

A cada ano realizamos o evento TIME Infotec
onde apresentamos os nossos Objetivos
Estratégicos, realizagdes e desafios, e contamos
com a participagdo dos nossos colaboradores
de forma presencial e online.

Em 2022 foram realizados dois eventos TIME
Infotec fevereiro onde destacamos ao
resultados de 2021 e os objetivos e metas para o
ano de 2022. O evento de agosto trouxe os
resultados do 1ISEM22 e os desafios do semestre
seguinte. Os eventos foram um sucessol!

Na Infotec a Governanga tem o compromisso
de estreitar a comunicagdo com todos.

Time de Agosto

Relatério de Sustentabilidade 2022 Nossa Governanga 21
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SGl - Sistema de Gestdo Integrada

Com um Sistema de Gestdo Integrada confidvel a Infotec Brasil
demonstra que zela ndo so6 pela qualidade dos servigos realizados, mas
também pelo cuidado com os colaboradores e o ambiente. Além disso,
por meio do SGI, a companhia certifica sua responsabilidade no
cumprimento de regulamentos, legislagdes e exigéncias normativas.

Através do nosso SGI - Sistema de Gestdo Integrada, que abrange as

certificacdes ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, estamos preparados para
atender demandas complexas com qualidade e eficdcia operacional,
respeitando as conformidades legais e os pardmetros definidos pelos
nossos clientes.

A traduc@o do compromisso da empresa ndo se reduz aos importantes
Certificados e Auditorias, trata-se de um compromisso histoérico
institucional.
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SOCIAL
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Politica de Gestéo Integrada

Conduzir nossas atividades com padrbdes éticos,
morais, técnicos e legais, através do Sistema de
Gestéo Integrada (SGI) de QSMS, seguindo os valores
definidos pela organizagdo:

>»
>»

YV Y VYVYVYVYY

Foco no cliente;

Melhoria continua:;

Comprometimento com os resultados;

Valorizagdo do capital humano;

Desenvolvimento Sustentdvel;

Governanga Corporativa;

Atendimento ao requisitos legais e outros requisitos:

Protecdo do meio ambiente, prevengdo da poluigdo e
outros impactos adversos;

Fornecer condi¢cdes de trabalho seguro e sauddvel
para prevengdo de lesdes e doengas ocupacionais dos
profissionais;

» Eliminagdo dos perigos e redugdo dos riscos de SST

(saude e Seguranga do Trabalho);

» Garantia de consulta e participacé@o dos profissionais e

Nossa Governancga

seus representantes.
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Compliance, Integridade

e Gestdio de Riscos

A Infotec Brasil sempre buscou
estar em plena conformidade
com todos os normativos, mesmo
antes da adogdo mundial das
boas prdticas através do Comité
de Compliance e Integridade.

Embora j& possuidora de
normativos préprios e ouvidoria,
em 2020 a empresa optou pela
criac@o formal de um Comité de
Compliance e Integridade,
conduzido por 3 profissionais
independentes com linha de
report direto ao CEO.

O Comité de Compliance e
Integridade, revisou por completo
todos os normativos da empresa,
colocando-os em sinergia com as
melhores prdticas internacionais,
especialmente principios de
governanga ambiental, social e
corporativa.

Dentre as politicas, destacam-se
o Codigo de Etica que apresenta
os principios fundamentais da
Infotec Brasil, o Cédigo de
Conduta e, ainda, a Politica
Anticorrupcdo.

Nosso Codigo de Conduta € o

documento central que
estabelece os principios que
guiam as agodes e os
compromissos de conduta da
empresa e de seus colaboradores.
De maneira clara e objetiva, o
Caodigo de Conduta define as
condutas esperadas e proibidas,
ampliando a abordagem ético e
de integridade, diretamente com
os principios de sustentabilidade
adotados pela empresa, dentro
da visdo ESG (ombiental, social e
governanga).

Além do Cdédigo de Etica e
Conduta, as diretrizes estratégicas
do Programa de Integridade estdo
formalizadas nas politicas que
reforgam Nnosso compromisso
com os diversos publicos de
interesse, reforgando os valores
estratégicos de ética e
transparéncia presentes no Plano
Estratégico da Empresa.

Relatério de Sustentabilidade 2022

Nossa Governanga

Entre essas politicas, destaca-se a Politica
Anticorrupgdo, que visa assegurar que todos os
colaboradores sigam altos padroes de
transparéncia e retiddo em questdes como
relacionamento com agentes publicos, ética
concorrencial, contratacoes, licitagdes e boas
praticas administrativas.

Nossas Politicas

I Politica Anticorrupgdo
Politica de Defesa da
Concorréncia Leal

Politica de Protegd@o de Dados e
Confidencialidade

Politica de Brindes, Controle de
Presentes e Hospitalidade

Politica de Atengdo e Prevengdo
aos Problemas Relacionados ao
Uso, Abuso e Dependéncia de
Alcool e Outras Drogas

23
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Compliance, Integridade e Gestdo de Riscos

Campanha de Integridade

Para engajar e conscientizar os colaboradores
sobre questdes de integridade, bem como tornar
esse tema parte integrante do dia a dia, o Comité
de Compliance e Integridade possui agenda
prépria dentro do calenddrio da empresa, mas
realiza atuagodes integradas pontualmente. A
intencdo € sempre garantir a disseminagdo
mdxima das informagodes de acordo com o tema
escolhido.

Para melhor exemplificar, o Comité de
Compliance e Integridade desenvolveu um
treinamento especifico sobre o relacionamento
com agentes publicos e a formalizacdo das
interacdes no curso da gestdo de contratos e,
ainda, atuando em parceria com a diretoria de
Gente, promoveu treinamento especifico sobre
Asseédio Moral.

Toda a agenda do Programa de Integridade esta
voltada para a disseminagcdo de conhecimento e,
partindo da alta administracdo, o fomento de
uma cultura de ética, transparéncia e
profissionalismo a todos os colaboradores.

Comité de Compliance

RESPONSABILIDADE INOVAGAO E

SOCIAL TEONOIOGIA  AGRADECIMENTOS

e Integridade e Canal de Etica

Em 2020 a Infotec Brasil contratou
uma das principais empresas do
mercado para gestdo de um Canal de
Ftica independente.

O Canal de Etica é aberto a
colaboradores, fornecedores, clientes
e terceiros que poderdo realizar
denuncias, sanar duvidas ou realizar
sugestoes, garantido o completo
anonimato, caso desejado.

As denuncias sdo apuradas pelo
Comité de Compliance e Integridade
da Infotec que utiliza os relatos como
ferramenta auxiliar na definicéo das
pautas do Programa de Integridade e
em acgodes pontuais, caso necessdrio.

Do total de relatos recebidos em 2022,
dez foram referentes & discriminacdo,
sendo cinco considerados
procedentes ou parcialmente
procedentes, tendo planos de acdo jd
implementados, e cinco apurados
como ndo procedentes. As apuracoes
envolveram diferentes acodes de

Nossa Governanga

consequéncia, como desligamento
dos envolvidos, adverténcias e
acompanhamento da conduta pelo
gestor e pela Diretoria de Gente, aléem
de medidas disciplinares.

Conheca o nosso Canal de Etica

https://contatoseguro.com.br/infotecbrasil

24


https://contatoseguro.com.br/infotecbrasil

infotec"

Relatério de Sustentabilidade 2022

SOBRE O
RELATORIO

MENSAGEM
DO CEO

INFOTEC BRASIL
EM NUMEROS

A INFOTEC
BRASIL

RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

RESPONSABILIDADE INOVAGAO E
SOCIAL TECNOLOGIA

-/

AGRADECIMENTOS

Compliance, Integridade e Gestdo de Riscos

Gestdo de Riscos

A Infotec Brasil considerando a maturidade alcangada
pelo Programa de Integridade e também pela sua
Governanga, entendeu que era necessdrio o completo
mapeamento dos riscos da empresa, visando diminuir
vulnerabilidades, mitigar impactos e garantir controles.

Para tanto, no final de 2022, foi criado um Comité de
Gestdo de Riscos que, inicialmente desenvolveu um
questiondrio apresentado a todos os departamentos da
Infotec Brasil. Em um segundo momento, seguindo as
melhores prdticas de mercado, as respostas foram
mapeadas e classificadas, considerando suad
probabilidade e impacto.

Atualmente o Comité de Gestdo de Riscos realiza o
tratamento dos riscos, com o desenvolvimento
individualizado de medidas de
mitigacéo/enfrentamento e elaborando planos de acéo
em conjunto com os responsdveis pelas diferentes
dreas e empresas. Agenda que, dado o grau de
profundidade na andlise individual de cada risco, deverd
ser concluida em 2024.

Riscos Monitorados

Por meio do monitoramento continuo dos riscos,
estamos preparados para antecipar situacoes
desafiadoras e agir proativamente, garantindo a
continuidade dos negdcios e protegendo os interesses
de stakeholders. A gest&o de riscos € uma prdtica em
constante evolugdo, e estamos comprometidos em
aprimorar nossas estratégias para enfrentar os desafios
futuros de forma mais eficiente e segura.

&

Refere-se a probabilidade de ocorréncia de eventos que tenham consequéncias
financeiras para a companhia, envolvendo riscos do mercado financeiro, subtra-
coes de acesso ao mercado financeiro.

Financeiro

—/—

<@) Operacional

Representa os riscos relacionados & operagdo da empresa, resultados de
processos internos deficientes e outros eventos de causas externas que podem
afetar a qualidade do fornecimento dos servicos e os indicadores de desempe-
nho nos principais aspectos identificados.

R

&g Compliance

Consiste nos riscos de descumprimento de regras e normads, o que exige um
conhecimento claro e definicdo das leis e regulamentos que regem Nossas
atividades.

Tecnologia Digital

Trata dos riscos inerentes a ataques cibernéticos, que podem assumir varias
formas, como roubo de dados e invasdes de sistemas.

P

€F> Governanca

Envolve o risco de sanc¢des judiciais ou administrativas, danos reputacionais,
falta de integridade e transparéncia nos processos decisorios, incluindo atitu-
des e condutas ndo autorizadas de colaboradores e altos executivos, violando
nossos valores éticos.

Nossa Governanga 25
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Compliance, Integridade e Gestdo de Riscos

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados

Nos, da Infotec Brasil, estamos comprometidos em
proteger a privacidade e os dados pessoais de todas as
partes com quem nos relacionamos, bem como dos
nossos funciondrios, colaboradores e terceirizados, sejom
eles internos ou externos.

Para garantir o cumprimento da Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD), temos aperfeicoado nossos processos de
seguranga da informagdo, implementando melhorias em
planejamento, treinamentos e comunicagdes, politicas e
procedimentos, fluxos de dados, métricas e indicadores,
contratos, entre outros, tudo em linha com a Politica
Corporativa de Privacidade e Protegd@o de Dados Pessoadis

e com a Politica de Seguranga da Informagdo — atualizada

em 2022. A Semana de Seguranga da Informacéo,
promovendo iniciativas de conscientizagdo e educagdo
sobre a importdncia da protegdo de dados e informacgodes
eficazes. Essas agodes sdo fundamentais para prevenir
riscos cibernéticos e garantir a seguranga dos
colaboradores e da empresa como um todo.

As acgoes realizadas reforgam o comprometimento da
empresa em fortalecer a cultura de seguranga da
iniciativa de informagdo entre seus colaboradores e
melhorar a resiliéncia contra ameagas cibernéticas.
Conscientizar os colaboradores sobre os riscos e as
melhores prdticas de seguranca é essencial para garantir
a protegdo dos ativos da empresa e dos dados dos
clientes. Continuaremos investindo em programas de
conscientizagdo e educacdo em seguranga cibernética,
pois € crucial para acompanhar as evolugdes constantes
do cendrio de ameagas virtuais.

Relatério de Sustentabilidade 2022

Algumas Agoes de LGPD realizadas

Syt
Vo \w/a

\°/ Lives com profissionais externos

A interagdo com profissionais especializados ao vivo permite que os
colaboradores tenham acesso a informagodes valiosas sobre
cuidados com dispositivos e dicas de seguranga, além de
conhecerem a perspectiva do invasor ao realizar um ataque
cibernético. Essa abordagem ajuda a entender melhor as taticas
utilizadas pelos criminosos e, assim, fortalecer as medidas de
seguranga para se proteger contra essas ameagas.

" Comunicagdes de conscientizag¢do sobre phishing

O phishing é uma das formas mais comuns de ataque cibernético,
onde os criminosos tentam enganar os usudrios para obter
informagoes eficazes, como senhas e nimeros de cartéo de crédito.
Ao fornecer comunicacgodes de conscientizagdo sobre esse tipo de
golpe, a empresa ajuda os colaboradores a identificar e evitar esse
tipo de ameaca.

oy

Acesso ao aplicativo My Recognition

Através desse aplicativo, os colaboradores recebem conteldos
relacionados a prevencdo contra crimes cibernéticos e outros méto-
dos de ataque que podem colocar em risco as informacodes da
companhia e dos préprios funciondrios. Isso permite que todos
estejam atualizados sobre as Ultimas ameagas e medidas de segu-
ranga.

Nossa Governanga

/\
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Nossa Gente

Acreditamos que as pessods sdo 0 NOSsO principal ativo e que o maior
desafio para o nosso crescimento sustentdvel € manter a cultura e o

orgulho de pertencer d nossa equipe.

Recrutamos mdo de obra das localidades nos entornos das nossas

operagodes, de forma a gerar oportunidades reais de desenvolvimento
profissional, ancorados em nossos valores organizacionais.

Além disso, priorizamos uma experiéncia do colaborador que visa
reforgar o senso de pertencimento e a participacdo nas iniciativas da
empresa como um todo, através do programa Infotec ao seu Lado, que
tem por objetivo desenvolver a jornada do colaborador na empresa,
promovendo um conjunto de iniciativas que fortalecem a proximidade
com seus colaboradores estejom eles onde estiverem.

REPUTAGAO
Perpetuar uma
percepgdo positiva
sobre a empresa com
seus stakeholders

NOVOS RUMOS

Tornar o desligamento,
um processo de
transigdo natural

RETENGAO

Valorizar e manter
talentos

PROMOGAO

Avaliar e reconhecer
talentos

Relatério de Sustentabilidade 2022

ATRAGAO

Tornar as pessoas
interessadas em
trabalhar a empresa

QE
AO
Conquistar bons
profissionais no
mercado

(o] [1:107.Y:{n]]\[c]

Integrar, acolher e
adaptar os

colaboradores

DESENVOLVI-
MENTO

Qualificar e aperfeigo-
ar profissionais

CULTURA
Presente em todas as Frentes e €
composta por prdticas/rotinas que
alcangam desde a comunicagdo,
relagdes dos colaboradores e
infraestrutura (INTEGRA, MYR, etc...)

Nossa Gente

42% s@o mulheres

SOCIAL

1,4% « Amarelo

16% « 18 a 23 anos

32% + 40 a 50 anos

45,9% ¢« Branco

TECNOLOGIA

Nossos Colaboradores

58% s@o homens

QIOIOONOIOIOIORONONONO)

49,8% » Pardos/Pretos

2,8% * N@o Informado

0,1% * Indigena

OO OIONO)

35% ¢ 31 a 40 anos

17% « +51 anos
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Clima Organizacional

Satisfacédo dos
Nossos Colaboradores

Anualmente sdo realizadas Pesquisas de Clima
Organizacional com nossos colaboradores que tem o
objetivo de identificar os fatores-chave que impactam
0 engajamento dos colaboradores.

Apds a apuragdo do resultado das pesquisas s@o
realizadas apresentacdes para as dreas envolvidas.
Durante a apresentacdo é elaborado o plano de agdo
para os assuntos com oportunidades de melhorias.

Buscamos desta forma trabalhar diretamente na raiz

do desvios e corrigi-los para aumentar o engajamento
e senso de pertencimento dos nossos colaboradores.

2022
4,2 *

ok ke ke ke

Meta Infotec 4,0

2020
41 *

Meta Infotec 4,0

2021
4,1

Avaliagdo média

o A e ok |

Meta Infotec 4,0
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Marca Empregadora

Trilha de Onboarding

Em linha com a experiéncia do colaborador que queremos
proporcionar, desenvolvemos um Programa denominado Trilha de
Onboarding, que tem o objetivo de conduzir o novo colaborador na
sua jornada de chegada na empresa, facilitando sua integracdo e
ambientacdo & cultura, sistemas, processos e procedimentos.

A natureza do nosso negocio torna estruturante atuar no
posicionamento da nossa marca empregadora. O objetivo dessa
iniciativa € divulgar o nosso EVP — Employer Value Proposition
(em portugués, proposta de valor do empregador) tanto
internamente, como para nossos potenciais candidatos, futuros
colaboradores Infotec Brasil, por meio das nossas campanhas e
agdes internas e externas que apresentem a empresa, sua
cultura e praticas.

Nossa Gente 29
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Engajamento ¢ Desenvolvimento

My Recognition, N0sso
aplicativo de gamificagéo

Desde 2020, com foco no desafio
de manter nossa cultura
corporativa em uma estrutura de
trabalho hibrida, em que parte dos
colaboradores passou a atuar
remotamente, criamos um
programa de pontos para
reconhecer o engajamento e a
contribuicdo das equipes na
difus@o de nossos valores e
compromissos com o
desenvolvimento perene.

Através do aplicativo de
gamificagéo My Recognition, que
€ uma plataforma corporativa,
pensada para ser eficiente e
intuitiva, promovemos o
engajomento das equipes
explorando diferentes gatilhos de
motivagdo. Isso permite com que o
colaborador tenha mais tempo

dedicado e foco em seu escopo
principal, uma vez que ele sabe
que pode contar com uma
estrutura de comunicagdo e
suporte robusta.

Treinamentos, Monitoramento da
Saltde, Campanhas de
conscientizagdo ou divulgagéio,
Pesquisas, Quiz de conhecimento,
s@o exemplos de comunicagdes
enviadas através do My
Recognition.

Na Infotec Brasil o My Recognition
€ o canal de comunicagcdo mais
proximo e funcional com os
colaboradores. Nosso objetivo €
valorizar o senso de pertencimento
e reforgar a presencga da Infotec
junto aos colaboradores que estéo
‘no campo”.

Desenvolvimento

Avangamos em 2022 na oferta
de treinamentos para nossas
equipes, em linha com nosso
planejamento estratégico, o
que nos permitiu identificar
demandas de
desenvolvimento laboral com
base nos perfis e
competéncias que serdo
necessdArios NOS NOSSOS
contratos.

O planejamento nos trouxe um
olhar ainda mais estratégico
na gestdo das competéncias
dos nossos colaboradores, de
modo a direcionarmos os
profissionais de acordo com
0s seus perfis. Além disso, o
planejamento visa
identificarmos em quais
regides € necessdario
estabeleceremos parcerias
educacionais, além de, com
antecedéncia, mapeadrmos
necessidades de
desenvolvimento da lideranga.

Desde 2020, intensificamos a
utilizagd@o da nosso sistema

INTEGRA, que é o sistema de
gestdo utilizado pela Infotec

| +1

Titulos
distribuidos

Nossa Gente

|10

Brasil para realizar a gestéo e
padronizacdo dos processos,
garantindo maior controle,
qualidade, velocidade e
transparéncia nas atividades
desenvolvidas. Assim
mantemos a proximidade
entre os colaboradores em
cendrios diversos, em linha
com o Jeito de ser Infotec
Brasil.

Outra novidade foi o
langamento de nossa
Academia Infotec, plataforma
on-line, com portfdlio de
treinamentos tanto de soft
quanto hard skills. Para o
sucesso do modelo e-learning
criamos trilhas de
aprendizagens para lideres,
que apoiaram o
desenvolvimento das
competéncias de lideranga. Os
formatos das agdes
educacionais foram definidos
a partir de uma andlise dos
estilos de aprendizagem e um
curadoria de conteudo foi
realizada para alinhar com as
prioridades de
desenvolvimento.

Wepséries, webtalks,
artigos, videos, etc
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Saude e Segurang¢a Ocupacional

Seguranga ¢ um dos valores fundamentais da Infotec Brasil

Além de cumprir as legislagodes vigentes e os
requisitos dos clientes, nossa gestdo inclui estudos,
inspecgodes regulares e uso de ferramentas baseadas
nas melhores prdticas e protocolos.

Em 2007 fomos certificados pela OHSAS 18001 e em
2021 passamos a ser certificada na norma
internacional ISO 45001, a qual tem como objetivo o
Gerenciamento de Salde e Seguranga Ocupacional,
sendo sua gestdo realizada através do Sistema de
Gestdo Integrado. Essa implementagdo tem
resultados trazidos para a seguranga dos
colaboradores.

O monitoramento das legislagdes relacionadas &
seguranga é constante e sistemdtico, com a
identificag@o de atualizagcdes nas exigéncias legais e
o planejamento de agdes de conformidade. Todas as
atividades s@o acompanhadas por uma andlise
critica dos aspectos ligados & seguranga, incluindo o
cumprimento das Normas Regulamentadoras (NR).

Como nosso valor nimero um, a seguranga de
nossos colaboradores em qualquer operagdo ou
atividade é inegocidvel. Por isso, fortalecemos as
atividades dos grupos multidisciplinares de
investigacdo, cujo objetivo € identificar e combater
as causas raiz de acidentes, por meio de medidas
corretivas e preventivas. Também reforgcamos a
divulgacgdo da Politica de Segurancga, que determina
que qualquer profissional intervenha e interrompa
qualquer atividade que possa colocdr em risco sud
propria seguranga, o dos demais ou que possa

causar danos ao meio ambiente.

A ordem para "Stop Work" deve ser atendida sem
temer consequéncias — garantimos que nenhuma
culpa ou responsabilidade é atribuida a um
colaborador que comunique de boa-fé uma situagéo
de risco ou que interrompa a atividade, mesmo que
tal agdo seja considerada subsequentemente. Além
disso, promovemos pausas para reflexdo em todas as
atividades, a fim de identificar possiveis causas de
acidentes e mobilizar toda a forgca de trabalho.

Além disso, garantimos que todos os trabalhadores
sejam qualificados nas Normas Regulamentadoras
onde atuam e passem por atualizagdes perioddicas.
Na Infotec Brasil, os colaboradores recebem
treinamento de integragcdo admissional, abordando
temas relacionados ao Sistema de Gestdo Integrado,
incluindo avaliac&o de perigos e riscos, associados
além de capacitacdes especificas conforme os riscos
as suas funcgoes.

A Pesquisa de Clima Organizacional e as reunides
com os representantes dos trabalhadores na CIPA
motivaram para a avaliagdo da qualidade dos
servigcos e programas de sadde e seguranga. Nas
reunides comunitdrias da CIPA, os colaboradores tém
a oportunidade de dar sugestdes para aprimorar
ainda mais a gest&o de sadde e seguranga na
Infotec Brasil, tornando o ambiente de trabalho ainda
mais seguro e saudadvel.

Nossa Gente
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Saude e Seguranca Ocupacional

Registro de Acidentes Oportunidades de Melhorias

Para garantir a seguranca de nossos colaboradores, estabelecemos Acreditamos na melhoria continua dos N0SsOs processos,
diretrizes de comunicacé&o a serem seguidas caso algum evento refletindo nos nossos indicadores para conseguirmos alcancar
adverso solicitado. nossos Objetivos Estratégicos, com isso nosso foco futuro serd em:

A equipe de SMS é encarregada para entrar em contato com o

colaborador para obter detalhes relevantes e realizar uma

investigagdo completa dos fatos, de modo a mitigar ocorréncias Aprimorar o processo de investigagdo de acidentes
futuras. ) e aprendizado organizacional, para evitarmos

. . . repeticdes de acidentes
Nossa prioridade € manter um ambiente de trabalho seguro e petie

sauddvel para todos os colaboradores da Infotec Brasil e a

colaboracdo e o comprometimento de cada individuo em seguir

essas diretrizes séo fundamentais para alcangarmos esse objetivo.

Lembramos a todos que a prevencdo € sempre o melhor caminho e,

portanto, todos devem estar conscientes de suas responsabilidades e > Melhorar a qualidade das Inspegdes de Seguranga,

contribuir ativamente para a seguranca coletiva. Auditoria Comportamentais e VCPs;

Avangar no processo de gerenciamento de
) mudangas operacionais, garantindo a antecipagdo
dos riscos ambientais;

Reducdo do turnover da lideranga, garantido que os

> processos ser@io mantidos até o término do contrato
de acordo com o planejamento e com qualidade
nas entregas.
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SMS Digital

Entendemos que a
conscientizacdo e a formagdo
dos trabalhadores sdo as
principais ferramentas de
prevenir acidentes, com base na
legislacdo de Salde e
Seguranga do Trabalho,
procedimentos internos e
requisitos de nossos clientes.

Fomentamos a cultura de
seguranga através de uma
agenda de campanhas
educativas voltadas a
sensibilizacdo do publico interno
sobre temas de SMS através do
Programa SMS Digital.

O SMS Digital € um programa
que visa disseminar conteddos
de forma padronizada em todos
os contratos e entre todos os
colaboradores da empresa.
Mensalmente, o SMS Digital

realiza a definictio de um Plano
que consolida todas as acdes
serem realizadas e divulgadas
no periodo para toda a forca de
trabalho. Essas agodes estdo
sempre conectadas aos temas
atuais do nosso pais, com foco
em saude e seguranga.

Além disso, o SMS Digital
promove Lives com especialistas
e convidados, abordando
diversos temas relevantes. Entre
0s assuntos discutidos estdo os
cuidados com a saude e
seguranga. A prevencgdo de
acidentes, a utilizagdo correta
dos EPIs, direc&o defensiva,
posicionamento seguro e
campanhas de saude estdo
entre os temas abordados nos
eventos.

Nossos Nimeros em 2022

vy

Palestras
Realizadas

80%

Visualizagdes
dos Eventos

98%

Auditorias
Comportamentais

0

Acidentes com
Fatalidade/Danos
irreversiveis

1,01

TFCA — Acidentes
com Afastamento

1,01

TFSA — Acidentes
sem Afastamento

12

Taxa de
Gravidade

Nossa Gente
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Responsabilidade
Ambiental

Buscamos gerenciar nossas atividades de forma a
atender os requisitos pertinentes & Legislagéo
Ambiental, desde 2007 somos certificados na ISO
14001:2015, monitorando e controlando os aspectos que
impactam de forma positiva e negativa ao Meio
Ambiente.

Adotamos o uso de tecnologias seguras na prevengdo
da poluicéo, na reducdo dos residuos e ha economia
de recursos naturais. A Infotec Brasil investe de forma
continua em acdes com foco na sustentabilidade
ambiental, nas campanhas de conscientizacdo
incentivando o consumo consciente destacam-se as
iniciativas relacionadas aos temas de coleta seletiva,
5'S e programas de geracdo e gestdo de residuos.

Os fornecedores contratados pela Infotec Brasil séo
qualificados, monitorados e avaliados em quesitos
ambientais.

Assumimos nossa responsabilidade na reducdo dos
aspectos e controle dos impactos ambientais para
tornar o mundo habitdvel por muitos anos.
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Responsabilidade Ambiental

JA fui um EPI

Para mitigar um dos principais
impactos ambientais das nossas
atividades, a incineracgdo de
uniformes usados, criamos em 2021 o
projeto JA FUI UM EPI qgue gerou um
NoVo Uso para os uniformes que
seriam descartados, transformamos
materiais descartados em novos
produtos, prolongando sua vida util.

Em 2022 fortalecemos o0 Nnosso
compromisso e hoje o projeto se

tornou um Programa Socioambiental.

Através do JA FUI UM EPI reduzimos o

desperdicio de EPIs contribuindo para

a preservacdo do meio ambiente.
Nosso projeto evoluiu e ganhou o
mundo, foi um dos projetos
apresentados pelo programa Brasil
pelo Meio Ambiente na COP 27.

mochilas, porta Idpis e nécessaires,
em parcerias com uma ONG que
promove oficinas de corte e costura,
aumentando também a
empregabilidade.

S&o desenvolvidos modelos de bolsas, (

Os itens produzidos s&o utilizados
como brindes no My Recognition,
nosso aplicativo de gamificagdo,
brindes nos programas

\_

desenvolvimento de liderancas da
empresa e como brindes em eventos
especificos.

Programa Socioambiental

Outro projeto de responsabilidade
ambiental € o aproveitamento de
uniformes com descaracterizagdo e
aplicacéo da marca UBUNTU para
doacdo para ONG’s que atendem
pessods em situagdo de rua,
contribuindo para a dignidade e o
bem-estar desses individuos.

Relatério de Sustentabilidade 2022

Evitamos o descarte de uniformes,
promovendo a sustentabilidade por
meio do reaproveitamento e da
descaracterizagdo de materiais, o que
reduz o impacto ambiental.

&
+600

Uniformes
Reciclados

8,3566879

CO2 em
emissodes
evitadas |l

7.643,312

Equivaléncia

em mudas
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Responsabilidade Socia

A linha de investimento social
da Infotec Brasil € focada
prioritariomente na busca da
melhoria de vida das pessoas,
ampliac&o do acesso
educagdo e na promogdo da
geragdo de trabalho e renda.

Desde 2020 a Infotec Brasil tem
evoluido com acodes
pragmdticas com prioridades
de atuagcdo em: Gerar
Empregos, Engajamento Social
e Diversidade e Inclusdo.

A Infotec Brasil promove a
diversidade desde o processo
de recrutamento e selecdo,

onde nas politicas de
contratagdo envolvem a
avaliagcdo dos candidatos com
base em suas qualificagdes e
habilidades, sem qualquer
discriminacgdo. O resultado
dessa pratica € justamente a
diversidade da empresa, pois
talento ndo possui cor, raca ou
género.

Os valores da empresa refletem
0 compromisso com d
equidade e a igualdade de
oportunidades para todos os
colaboradores. Alguns de
nossos Indicadores de
Diversidade:

OO0

[.)
42%
dos colaboradores
s@o mulheres

)

50%
dos colaboradores

sdio negros
e pardos

Relatério de Sustentabilidade 2022

42%

de mulheres em
posigdo de lideranga

0,
38%
de mulheres em
posi¢do de lideranga
na Alta Gestéo

&

17%
dos colaboradores

possuem mais
de 51 anos

Responsabilidade Social

CESTOU Infotec Brasil

Em 2020 com a pandemia do
Covid-19 iniciamos o projeto
CESTOU Infotec Brasil que tem
como objetivo promover o
bem-estar e a solidariedade
em nossa sociedade, por meio
da doagdo de um cartdo de
alimentagdo para familias em
situagdo de vulnerabilidade
social.

Com o projeto foi possivel
prover o suporte financeiro
para a compra de alimentos,
atendendo as necessidades
bdsicas das familias apoiadas
pelo projeto, bem como prover
a empregabilidade da chefe

beneficiadas, que atualmente
faz parte do nosso quadro de
colaboradores.

Também incentivamos a
solidariedade ao envolver os
nossos colaboradores na
indicagdo das familias
beneficiadas, fortalecendo o
senso de comunidade e
empatia.

O CESTOU Infotec Brasil foi
selecionado para indicagdo de
familias para o programa de
Vale Gds de um dos nossos
clientes, o que potencializou o
apoio para familias com
residéncia em territérios

de uma das familias comuns.
263
Pessoads 32
101 Atendidas Municipios
Familias
Apoiadas -Io
Estados
128
Indicacgoes
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Responsabilidade Social

Leis de Incentivo

Em 2020 iniciamos o fomento
indireto & projetos culturais
através do Gentilezinha que leva
mensagem de cidadania e
gentileza para as criangas, em
apresentacodes direcionadas para
escolas publicas do municipio do
Rio de Janeiro.

Em 2022 continuamos apoiando o
projeto Gentilezinha ¢
direcionamos parte dos recursos
para o projeto Crochetando que
prevé geracdo de renda para
mulheres vitimas de violéncia
doméstica. Também foi o primeiro
ano que doamos através da Lei
Rouanet para a Orquestra
Sinfonica Brasileira.

Através dos projetos O Coelho
Cacau e O Casamento do Pinguim

Relatério de Sustentabilidade 2022

foram distribuidos gratuitamente
livros infantis, que abordam
tematicas de sustentabilidade,
consequéncias do aguecimento
climatico, e convivio com as
diferengas, em historias originais e
divertidas.

Os proximos passos € expandimos
nossos direcionamentos para as
Leis de Incentivo ao Esporte, Fundo
Municipal do Idoso e o Fundo
Municipal da Infancia e
Adolescéncia; além de prover
maior aproximagdo com
programas de Responsabilidade
Social dos nossos parceiros,
clientes e fornecedores, para
fortalecimento de um ecossistema
que contribua para a superagdo
de desafios e construgcdo de um
mundo melhor para todos.

Criancgas
impactadas

|+2.500
|+2.500

16 Empregos gerados na
comunidade da Rocinha

Cartilhas para
colorir entregues

Responsabilidade Social

-I Turma
formada

Mulheres
participantes

Oficinas
realizadas

4 Empregos
gerados

Concertos
apoiados

I 'I_OOO Espectadores

Palestras
realizadas

'I Organizagéo social
contemplada

|200 4o o

200 Pessoas impactadas
(criancgas, pais e
professores)
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Responsabilidade Social

Investimento Social Privado Voluntariado Infotec Brasil

Em 2022 implementamos o dobrou o valor total de prémios O voluntariado corporativo demonstra seu compromisso

prémio Agdo Solidaria no My resgatados, ampliando representa uma ferramenta em contribuir ativamente para

Recognition, nosso aplicativo de significativamente o impacto poderosa para estabelecer 0 bem-estar da comunidade

gamificagdo, permitindo que dessas agoes. uma conexdo profunda entre em que estamos inseridos.

colaboradores trocassem seus a empresa e a sociedade ao

pontos para apoio a diversas As instituicdes beneficiadas redor. Ao adotarmos essa Em 2022 duas iniciativas foram

acoes sociais. foram indicadas pelos proprios abordagem socialmente implementadas:
colaboradores e em nossa responsadvel, a Infotec Brasil

As agbes abordaram temas dltima agdo de Natal os

como doacgdo de cobertores na colaboradores tiveram a

Campanha do Agasalho, oportunidade de entregar

panetones na Campanha de pessoalmente os itens para as

Natal e doagdes de colchbes instituigdes indicadas. As

para auxilio a colegas ou iniciativas visam estimular o

populacdes em situagoes de engajamento dos colaboradores

desastre. A cada pontuagdo e promover o exercicio da

doada pelos nossos solidariedade.

colaboradores a Infotec Brasil

6 Acgodes Soliddrias
no My Recognition

Prémios de Agédio
Ill.'|30 Soliddria resgatados Palestras realizadas

no IFF Macaé 60 govenst g
i 5 - impactados
3 Organizagoes Os voluntdrios apresentaram P .
sociais beneficiadas suas profissées € os desafios Apresentagoes do time de
que superaram em sudas trajetérias | voluntdrios do SMS, que abordou
47 Pessoads para os alunos do ensino médio o tema de seguranga nas escolas.
impactadas e tecnico.
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Inovacgdo e Tecnologia

O INFOLAB 8087 ¢ um ecossistema colaborativo de Ecossistemq de PCI rcelros em 2022

aplicac@o de inovagodes tecnoldgicas em processos de
trabalho e produtos da Infotec Brasil.

Seu principal objetivo € fomentar e desenvolver
empresas de natureza tecnoldgica, de disciplinas
diversas, para construgdo e/ou melhoria das solugées
Infotec Brasil, tornando-as cada vez mais aderentes as
dores de negocio e de operacdo de nossos clientes,
sempre pensando nos beneficios para o cliente.
O INFOLAB 8087 tem como base a cooperagdo entre as
empresas para d troca de conhecimentos,

desenvolvimento de solugdes e multiplicagdo da cultura
de inovacdo.

Estabelecemos parcerias que trazem solugoes
tecnoldgicas inovadoras, que agreguem diferenciais
competitivos cos nossos contratos atuais e o Nosso
portfdlio de solugoes.

Relatério de Sustentabilidade 2022 Inovagdo e Tecnologia 42
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